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Prefacio

“El fin justifica los medios”
Maquiavelo.

Hemos escuchado esta frase?

Yo me atreveria a decir que todos aquellos que laboramos, alguna ocasién la hemos
mencionado o la hemos oido decir; y es que pareciera que en esta época de
globalizacion (Iéase deshumanizacion) todos; tanto empresarios, como empleados,
estudiantes, profesores, padres, hijos, etc., hemos caido en ella tratando de
justificar en algiin momento nuestra actitud hacia el “otro”.

Es esta frase la que muchas ocasiones nos permite cometer injusticias, o en
su defecto valernos del “débil” para incrementar nuestra fortaleza, posicion,
prestigio y liderazgo, tanto dentro de la empresa como en la sociedad.

Sin embargo, es mi deseo enfocar en el presente libro la violencia laboral,
haciendo una breve recapitulacion del surgimiento de la violencia desde la infancia,
proyectandose ésta a nuestra fase adulta y laboral.

Mi motivacion para escribir el presente libro se encuentra en que reflexionando
sobre mi trayectoria laboral y profesional encuentro que desde que la inicié fui
sujeta al mobbing. Por lo que espero que este material sea un ejemplo de las
diferentes formas que existen de mobbing, y que sirva a todas aquellas personas
que como yo han sufrido o sufren acoso laboral, en el entendido de que existen un
sinfin de formas de llevarlo a cabo, y que dependera de la personalidad, experiencia
y habilidades de cada quién el saber como se puede vivir con él y salir victorioso.

Siendo de profesién administradora, tengo especial inquietud en lo que
respecta al poder, la direccién, el liderazgo, ya que estoy convencida de que en
cualesquier empresa, organizacion, instituto, compania, tienda, etc. el ser humano
es el activo mas valioso, por lo que considero que mucho de la lealtad,
comportamiento y resultados dependeran de la direccion y manejo del personal.
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PREFACIO

Quiero mencionar que en el presente material, no se habla del acoso sexual,
ya que considero que este tema da suficiente material para otro libro.

Como profesionista tuve la oportunidad de iniciar mi vida laboral a temprana
edad; lo cual me permitié prestar mis servicios en varios tipos de empresas.

La primera en la que me contraté como temporal fue una tienda
departamental, donde el sueldo era el minimo, asi como la comision (“dado el
caracter de temporalidad”). Desde esta primera experiencia puedo decir que vivi el
mobbing (término anglosajon para hablar de acoso Iaboral)1, de vendedoras
experimentadas quienes me consideraban una amenaza para sus “comisiones”, sin
saber ellas necesariamente que yo no tenia interés en seguir una carrera dentro de
esta tienda, ya que deseaba continuar con estudios superiores. Pienso que debido a
mi juventud atraia a los clientes siendo mis ventas elevadas, lo que provocaba
descontento entre las “veteranas”. Esto no me intimidd en lo absoluto, aunque si
me di cuenta de ciertos “cuchicheos” entre ellas y de cierta exclusion en platicas,
invitaciones y reuniones fuera de la tienda.

Mi siguiente experiencia fue en una institucion bancaria donde me contraté
como secretaria del Departamento Fiduciario, si bien yo escribia a maquina y
tomaba dictado de manera fluida, no sabia taquigrafia, lo que hacia que mis
companeras me miraran con “cierto recelo”, mismo que aumentd cuando por
fortuna mia fui “adoptada” por el Subgerente, a quién le recordaba a su hija, recelo
que se convirtié en enojo sobre todo por parte de su secretaria.

Este recelo ocasiondé que fuera yo observada por todo el personal del
Fiduciario, pidiéndome el Contador General que le asistiera en mis “tiempos libres”
en la cobranza de los fideicomisos. De la cobranza se me adicioné el corte de caja 'y
la elaboracion de pélizas contables.

Si bien esto me llevd a aprender mucho y a tener un trato constante con
clientes, la carga de trabajo se incrementd sin que por lo tanto existiera una
compensacion salarial. Puedo decir que existié el acoso laboral ya que si bien se me
reconocia como competente, no se me otorgb el valor econémico correspondiente, y
menos alin se reconocid que yo ya no hacia trabajo secretarial, sino administrativo y
contable, por lo que ya podriamos hablar de otro puesto con otras
responsabilidades y mejor sueldo.

Durante mis estudios universitarios obtuve un contrato dentro de una
paraestatal, lo que hacia que trabajara simultdneamente al tiempo que cursaba la

' Este término es moderno, ya que asi como el “bullying” escolar, en lo laboral se utiliza el mobbing. Y aunque
haya existido desde siempre el acoso laboral, es en los Ultimos afios en los que se le ha prestado mayor atencion.
En Europa desde hace mas de 8 afios se investiga y habla del término. En México ain no esta tan difundido el
término, sin embargo si se habla de exclusion de “género” y de repercusiones por el estrés laboral. Mismo que en
muchas ocasiones viene de la mano con el acoso laboral.
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licenciatura. Para mi fortuna fui enviada al area de Staff de la Direccion General, lo
que me llevé a codearme con gente muy preparada tanto a nivel escolar como con
experiencia y conocimientos de la empresa. Esta area era vista por el resto de la
organizacién como la “elite”, ya que ademas de los trabajos que se presentaban,
por ser el staff se tenia acceso a todas las areas y a todo tipo de informacion.

Aqui, se dio el mobbing por parte de mi jefe, quién aln sabiendo que tenia
horario especial por ser estudiante, me exigia trabajos que no podia completar.
Cabe aclarar que era practica comun en la empresa el solicitar horario especial para
profesionistas en "ciernes", como lo era que cuando uno estaba en esta situacion en
pago era de ESTUDIANTE.

El hecho de que mi jefe no respetara el horario establecido por la Direccion
General, me ocasion6 confrontamientos con él, faltas escolares y el ser mal vista
por mis compaferos quiénes tenian que entregar los trabajos que yo dejaba "a
medias" y que segun ellos no les correspondian, a pesar de ser ellos de planta
catalogados como profesionistas.

Como la situacién era repetitiva, tuve que llevar mi queja a la Direccion, lo que
provoco una fuerte llamada de atencion a mi jefe, quién como represalia a partir de
ese dia me asigné trabajos de mensajeria y secretariales, excluyéndome de todos
los proyectos del area.

Al terminar mi licenciatura, me inscribi en la Maestria a tiempo completo, y
como estaba en la elite, pude realizar los estudios sin perder mi “base” en esta
compania.

El siguiente empleo fue dentro de una empresa familiar, cuyo giro eran las
fianzas, nuevamente fue como temporal, ya que era el trabajo de verano que exigia
la Maestria. EI mobbing fue fuerte, ya que se me asignoé un trabajo de valuacion de
personal, por lo que tuve que entrevistar a todos los empleados; esto provocd
mucha inquietud entre ellos, desconfianza, aislamiento y el no dirigirme la palabra,
especialmente cuando observaron que reportaba directamente al Director General y
a su asesor.

Posteriormente, al término de mi maestria me contraté en una empresa
transnacional de productos de consumo. Nuevamente se presenté el mobbing por
parte de mi jefe, ya que se me explotdé debido a que logré dominar el puesto en
breve tiempo, y habiéndose presentado vacantes en otras areas, se me solicitd que
apoyara en ellas (N6minas y Presupuestos) mientras “se cubrian”. Esto a mi me
hablaba de “reconocimiento”, pero al paso del tiempo me doy cuenta que fue
explotacion, ya que nunca se me hizo un reconocimiento econémico por este trabajo
extra que realizaba y se me exigi6 ademas que capacitara al nuevo personal que
entraba a cubrir en su momento las vacantes que menciono. También se me asigné
un programa de mejoramiento interno, donde yo debia recibir y valorar todas las
propuestas del personal para eficientar a la empresa. Estas eran cargas excesivas
de trabajo, pero como yo sentia que “aprendia y que era reconocida y conocida en
toda la empresa” no me quejé lo suficiente, y no exigi la retribucién correspondiente.
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La olla exploté cuando pedi dos semanas de permiso, (semanas que a un
companero de nuevo ingreso le habian sido otorgadas; yo en ese momento cumplia
casi 3 anos con la empresa) mismas que me fueron negadas, lo que hizo que
presentara mi renuncia.

De esta transnacional pasé a otra mas, también de productos de consumo. El
patrén fue el mismo que de mi anterior experiencia, sin embargo aqui si existieron
los estimulos econdémicos y el ascenso en la carrera. EI mobbing se dio con el
exceso de carga de trabajo y mi falta de asertividad. Asimismo se me ofrecieron
“ascensos” que nunca se dieron y condiciones futuras que no se cumplieron.

Me separé de esta empresa para irme a estudiar al extranjero.

Parece mentira, pero como bien dice el dicho “nadie es profeta en su tierra”,
ya que en Europa me contraté como estudiante por horas en una empresa de
edicién (binacional), donde requerian alguien que conociera un programa de
computacion, programa con el cual yo estaba muy familiarizada.

Esto me dio un “plus” ante mi jefa e hizo que fuera tratada por toda la
compania con mucho respeto (a pesar de ser tercermundista). Se me fueron
asignando trabajos nuevos, todos ellos con reconocimiento econémico, pero como
yo era estudiante podria decir que el mobbing se dio en cuanto a que hacia trabajo
profesional pero estaba subpagada.

Es cuando regreso del extranjero que retomo el trabajo en la paraestatal,
siendo en esta compania donde culmino mi etapa laboral.

Es en esta compafia, y en esta Ultima etapa de mi vida laboral donde sufri y
vivi todo tipo de mobbing, incluyendo el acoso sexual. Donde se puso a prueba mi
poder de adaptacion, de resistencia, de humildad y de aceptacion. Aqui el mobbing
fue de companeros, de jefes y colegas. Pero afortunadamente mi paciencia me llevo
a obtener la tan deseada jubilacion.
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Introduccion

“El que no vive para servir, no sirve para vivir”.
Refran popular.

Al hablar de un tema de actualidad como es el de la violencia, que es ademas un
fendbmeno mundial en nuestros dias, abarcariamos una infinidad de ambitos y
situaciones; sin embargo debido a lo extenso del tema, el libro se enfoca
primordialmente a aquella violencia que se da cuando existe una relacion de
subordinacion, en la que el subordinado recibe un pago por su trabajo.

No hay que olvidar que esta violencia no sélo es institucional, ya que se puede
presentar en todos los circulos del ser humano, desde el familiar, en donde se
puede encontrar desde la violencia del ama de casa hacia sus sirvientes, hasta en
las empresas tanto familiares, como comerciales, industriales, de servicios,
gubernamentales y privadas.

La violencia laboral no tiene distinciones de sexo, de nacionalidad ni de
estrato, es algo que se presenta de forma globalizada y es importante que
reflexionemos en doénde nos encontramos nosotros, porque quizas por un lado
seamos victimas y por el otro victimarios.

JQuiénes son los que sufren este tipo de violencia? Indiscutiblemente que
seran todos aquellos que tengan una situacion de subordinacion como
anteriormente se menciond, y los que ejercen la violencia son todos aquellos que
poseen una situacion de “poder”, dada ésta fundamentalmente por lo econémico,
por lo psicolégico o por posiciones jerarquicas que desgraciadamente la propia
empresa o institucion fomenta.

Por otro lado este tema no tiene nada de novedoso, ya que no olvidemos que
desde la época de la Conquista, nuestros indigenas han sido objeto de maltrato y
cargas de trabajos fisicos extraordinarias, en donde en muchas ocasiones, no
recibian la menor paga. En la época de la colonizacion, recordemos que existieron
las famosas “tiendas de raya”, en donde practicamente todo el jornal recibido
pasaba nuevamente a manos del hacendado.
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INTRODUCCION

A través del tiempo la violencia se ha ido sofisticando, especializando y
haciéndose quizas mas grave, ya que como descubriremos a través de la lectura de
este libro, no es fisica, sino ética, moral y psicolégica; y en muchas ocasiones, no
sblo socava la autoestima de la victima, sino también cobra vidas, ya que el factor
psicolégico es mas sutil, pero por lo mismo también es sumamente danino.

Mi deseo es que a través de la presente obra se encuentren caminos que
permitan seguir viviendo con esta lacerante actitud organizacional, sin que ella nos
paralice o nos devalle, sino que por el contrario nos dé el panorama y horizonte
para humanizar a nuestras empresas y sociedad, asi como nos otorgue la humildad
para reconocer cuando hemos sido violentos con nuestros colegas, jefes 6
subordinados. Deseo que a través de este documento el violentado encuentre la
suficiente fortaleza personal para no permitir que estas agresiones le danen en lo
fisico, moral o en su ser.
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LA FAMILIA Y SUS
IMPLICACIONES EN LA
VIOLENCIA

“La mano que mece la cuna es la mano que gobierna al mundo.”
H. R. Wallace.

Para tratar de entender la violencia en la empresa debemos empezar por hablar del
nacimiento de la misma, por ello hablaremos de la importancia de la familia y de su
interrelacion con el desarrollo violento del individuo.

1.1 SURGIMIENTO DE LA FAMILIA

Para que una familia surja, primero tendriamos que hablar de la relacion de pareja,
de cémo se elige a la persona con la que se formara la familia. En cuanto a esto,
hay mucho que decir; sin embargo, cabria comentar que si bien las parejas se
forman para unir fuerzas y crear una convivencia feliz, no siempre los resultados son
los esperados, por lo que hay un alto indice de divorcios, prueba de que en la
actualidad, lo que para nuestros antepasados eran lazos que unirian para toda la
vida, ahora son temporales y vulnerables.

Se han hecho muchos estudios con respecto a la eleccion de la pareja, pero
alin cabria preguntarse qué tan libre es esta eleccion y qué tanto esta dada por la
sociedad, ya que parece que se escoge a la pareja que se asemeja a uno
socialmente (algo a lo que se le ha llamado homogamia).
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CAPITULO 1. LA FAMILIA Y SUS IMPLICACIONES EN LA VIOLENCIA

Aunque esto asi fuera, no hay que olvidar que cualquier relacién
(fundamentalmente la de pareja) conlleva una serie de presiones personales,
interpersonales y sociales.

Al hablar de matrimonios en nuestra época, lo que se busca es
fundamentalmente el companerismo, que conlleva una paradoja, ya que si se aplica
de manera estricta se presentara el sentido de que la familia entera tiene como
funcién la conservacion de los bienes, la practica comin de una profesion y/o
actividad y la ayuda cotidiana para los miembros que la conforman, lo que no
necesariamente se llevara a cabo ni en forma equitativa ni durante toda la vida de
la familia. Por ello, la crisis familiar puede entenderse cuando el individuo espera
obtener de la familia todo lo que le es rehusado en el exterior, aunque dentro de la
propia familia se le presentan una serie de frustraciones y conflictos, en cuyo caso
companerismo no sera sindénimo de armonia.

1.2 LA FAMILIA COMO BASE DE LA FORMACION DE LA
PERSONALIDAD EN EL SER HUMANO

De lo que recibimos en nuestra familia depende en gran parte el grado de nuestra
salud emocional. Las reglas de cada familia, segln el tipo de relaciones que haya
entre los diferentes miembros que la integran, nos dan la pauta para saber si es una
familia funcional o una disfuncional. Si los miembros son individualmente sanos y
sus relaciones son buenas, la familia serd funcional: aqui la relacion mas
importante es la del matrimonio.

En las familias funcionales, los roles son flexibles, las personas pueden dejar
un rol o intercambiar roles sin problemas y sin conflictuarse.

Las familias disfuncionales mantienen muchos secretos; por lo tanto, el grado
de enfermedad sera igual a la proporcién de los secretos que guardan.

Los secretos son aquellas cosas de las cuales estamos avergonzados:
suicidios, adulterios, fraudes, abortos, adicciones, etcétera. Todo lo que se mantiene
oculto tiene poder sobre nosotros, porque genera defensas inconscientes. No se
puede sanar lo que no se conoce, ni tampoco lo que no se acepta.

Las reglas familiares normalmente son:
Humanas-Inhumanas
Manifiestas o Encubiertas
Constructivas 6 Destructivas
Entre las reglas que cada familia impone a sus miembros se encuentran:

Manifestacién y manejo de sentimientos; por ejemplo, la célera que no
es permitida en algunas familias
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Manifestacion del afecto
Sexualidad
Secretos

Manejo de informacion, etcétera

Erik Erickson (1963) da un gran paso cuando establece el ciclo de vida del ser
humano, definiendo ocho etapas psicosociales con sus respectivas crisis:

1.

La tierna infancia, que desarrolla la experiencia de confianza en si
mismo o la desconfianza de base, permite al individuo tener a la
madre fuera del alcance de su vista, ya que ella ha llegado a ser
certeza interna y prediccion externa; se presenta entre O a 1 %2 anos.

La infancia, cuando se desarrollan la autonomia, la duda o la pena,
abarca el periodo de uno y medio a 3 anos. El nino empieza a
independizarse y a experimentar sus acciones como individuo.

La edad del juego, cuando hay metas, iniciativa o culpabilidad, se
considera el momento en el que surgen la iniciativa y el impulso, en
tanto que los deseos reprimidos provocaran sentimientos de culpa.

Hasta aqui la parte mas importante de la formacion del nino, es dentro del
hogar, ya que abarca de los 3 a los 6 anos.

4.

La edad escolar, cuando se presentan la competencia en el trabajo o
la inferioridad, abarca de los 6 a los 11 anos; aqui, el manejo de las
situaciones sociales le proporcionaran seguridad o haran que surja en
el individuo timidez.

La adolescencia, etapa de la vida cuando se presentan la fidelidad y la
identificacion, o la confusiobn de identidad. Es el periodo del
desprendimiento y cuando la identidad vendra de acomodar dentro de
la personalidad lo que se ha recibido en los primeros anos; también es
aqui cuando se inicia la etapa de la honestidad. El periodo que abarca
es delos 11 a los 22 anos.

Etapa de joven adulto, cuando se desarrollan el amor, la intimidad o el
aislamiento; ademas, el sujeto inicia la blisqueda de pareja. Va de los
22 alos 32 anos.

La madurez, periodo cuando surge la preocupaciéon por los otros,
permite la aparicion del deseo de desarrollo contra el estancamiento
personal; es la etapa cuando se crian hijos; por otro lado, se
presentan los desarrollos econémico, cultural, de conocimientos; es
una etapa de creacion. Abarca de los 32 a los 65 anos de edad.

La etapa de la vejez, la sabiduria, la integridad o la desesperacion,
que abarca de los 65 anos en adelante, es la culminacion de las siete
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etapas o crisis previas; es la aceptacion de lo que se ha vivido, el
pesar de lo que pudo haber sido o lo que deberia haberse hecho.

Esta perspectiva es una perspectiva humanista de autorrealizacion de la
persona, en donde cada crisis provoca un desafio con una alternativa que lleva al

desarrollo.’

La principal aportacion de Freud fue senalar que los peligros para €l no son
tanto externos como internos. La salud mental y la madurez emocional requieren
adecuadas relaciones interpersonales, en especial con la familia. Los conflictos y las
frustraciones resultan inevitables, en tanto que la agresividad, los celos y la envidia
se encuentran -desgraciadamente- muy cerca de los afectos constructivos.

Tanto dentro de la familia como dentro de las relaciones interpersonales, hay
tres componentes basicos:

1. Pertenencia/Afirmacion
2. Interdependencia/Ayuda
3. Intimidad/Afecto

El grado de pertenencia-afirmacion se afianza con la aprobacion, la
aceptacion, el sentido de membresia, el valor del consenso y el sentido del deber o
la responsabilidad. Esta dimension establece el compafnerismo; en este sentido,
para identificar el grado de interdependencia-ayuda debemos preguntarnos si se da
un intercambio de recursos, bienes, finanzas, servicios, conocimientos, etcétera,
dentro de la familia. La dimension de la intimidad-afecto es resultado de la mutua
atraccion y gusto, asi como del amor, el respeto, la confianza y la admiracion; esta
dimensién da lugar a las confidencias. Cuando una relacién interpersonal cuenta
con un alto nivel en las tres dimensiones, el individuo podra estar seguro de que
tendra un gran soporte social.

Al referirme a intimidad, significa que hay que entenderla como “la libertad
para responder o expresar las necesidades humanas de cercania; donde la cercania
debe ser mutua y no debe existir conflicto con los derechos de otras personas.

Algunas expresiones de cercania son necesarias como un espejo de identidad.”?

Atchley R.3 define las interrelaciones como “una ayuda reciproca entre las
personas”, ademas de identificar tres tipos basicos de cualidades que pueden
existir simultdneamente o por separado: interdependencia, intimidad o afeccion y
pertenencia. La inefectividad de uno de los integrantes llega a debilitar la

1 Gonzalez Miers, Ma. del Rocio, Los retos de la tercera edad, Trillas, 2007, p. 55.

2 “Intimacy as we age. Relationships in later life” en revista Generations, vol. X, nim. 4, Genevay Bonnie, verano
de 1986, p. 13.

3. J. Miller, Sheila, “Aging: continuity & change”, Belmont, Calif.- Wadesworth Publishing Co.- 1983, citado en el
articulo “Conceptualizing interpersonal relationships”, en revista Generations, “Relationships in later life”, vol. X,
nam. 4, Atchley R., verano de 1986, p. 7.
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interdependencia; la mentira, la desconfianza, los sentimientos de inferioridad o
superioridad disminuyen el sentido de pertenencia.

La familia sera por excelencia el lugar de aprendizaje de los afectos, de la
comprension mutua, de los sentimientos, de la escucha del otro, del darse a si
mismo, del respeto a mi y a los demas, pero paradéjicamente es también el de la
agresividad, el desprecio, la violencia y la destruccion; entre los polos del amor y del
odio, nuestra conducta se traduce inevitablemente en comportamientos adquiridos.
Es en el seno de este “universo” donde se juega el papel de autonomia e
independencia contra tirania, y justicia social contra desigualdad, asi como de
respeto contra invasién y menosprecio, ya que los padres que exigen demasiado a
sus hijos logran en ocasiones reprimir su crecimiento, en lugar de estimularlo. A
veces |os abuelos, sin desearlo, socavan la autoridad de los padres, lo cual siempre
perjudica al nino y deteriora las relaciones familiares.

Asimismo, cuanto mas se independice emocionalmente de los padres, la
persona tendra mayores posibilidades de manejar sus frustraciones.

1.3 FUNCIONALIDAD DE LA FAMILIA

En este desarrollo del individuo, dentro de la familia, entraran las reglas y las
fronteras, por lo que en la medida en que las reglas sean claras, las fronteras
estaran bien delimitadas, aunque cabe agregar que normalmente las reglas de la
familia no son explicitas, sino implicitas, pues provienen de la familia de origen de
cada uno de los conyuges, ya que ambos llevan generalmente consigo el bagaje de
su familia (incluidos reglas, secretos, mitos, valores, etcétera), debido a que es el
ejemplo que tuvieron desde la mas tierna infancia.

De las reglas mas importantes en las que habra que ser muy claros esta la de
quién tiene el derecho a participar en qué, las responsabilidades dentro del
mantenimiento del hogar, la delimitacién de la frontera entre hijos y padres y el
manejo del poder.

Otra regla de oro que debera contemplar la familia es evitar que los padres
intervengan en la vida de los hijos (dar margen a zonas de intimidad y autonomia);
asimismo, los adultos deberan tener su propio espacio como pareja. Cada familia
creara las propias reglas que regiran internamente y que son independientes de las
impuestas por la sociedad. Otro tipo de reglas se referirdan a como y cuales
emociones pueden demostrarse, a la toma de decisiones y a la resolucién de
conflictos.

Es en la familia donde aprendemos las reglas de la ética, el respeto a los
demas, los limites, la honestidad, etcétera, virtudes que no necesariamente seran
aprendidas de manera similar por todos los miembros.
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Es, asimismo, a través de la familia que se da la comunicacién con otros
sexos, aunque se mantienen fronteras claramente delimitadas y reconocibles a
primera vista.

Las familias poco cohesivas, al contrario de las cerradas, ocasionan que sus
miembros busquen en el exterior las satisfacciones y gratificaciones que en casa no
encuentran; ademas, es dentro de este tipo de familias donde existen sintomas de
violencia, agresion, colera, delincuencia, terrorismo, etcétera, asi como actitudes o
conductas que presentan alguno o varios miembros.

La estructura familiar es la red invisible bajo la cual los miembros de una
familia se organizan e interactian, donde se trabaja a través de patrones
transaccionales que son los que regulan la conducta de los miembros y se mantiene
bajo dos sistemas:

Genérico, que incluye las reglas universales que gobiernan la
organizacion familiar; por ejemplo, la jerarquia, en donde los padres y
los ninos tienen diferente nivel de autoridad,

Idiosincrasico, que lleva las expectativas particulares de los miembros
y donde se crean los subsistemas; por ejemplo, las diadas entre
padre-hijo, madre-hijo, etcétera. Los limites de un subsistema son las
reglas que definen quién participa y como.

1.3.1 Diferencias educativas entre sexos

Coémo se educa dentro de las sociedades a un nifio 0 a una nifa es muy diferente.
De hecho, a la nifa se le habla en forma diferente al varéon y se le dan lecciones
distintas sobre cOmo manejar sus emociones; con excepcion de la ira, a ellas se les
pone mas énfasis en la expresividad, por lo que normalmente la mujer es mas
verbal y emotiva que el hombre. También en edades tempranas es posible observar
que hay fuertes diferencias entre los juegos masculinos y los femeninos; se observa
que cuando las ninas juegan tratan de minimizar la hostilidad y engrandecen la
cooperacion (normalmente son pequenos grupos), mientras que entre los varones
se llevan a cabo juegos en grupos mas grandes y con acento en la competencia.
Cuando alguna pequena se lastima, el juego se interrumpe completamente; en el
caso del varén, se espera que salga del juego y deje de llorar para continuar, es
decir, al nino se le prepara para que se encuentre satisfecho de su autonomia e
independencia, mientras que a la nina se le inculca que debe establecer una red de
relaciones.

Por lo anterior, no hay que sorprenderse que cuando se dan conversaciones
entre hombres y mujeres los primeros se enfocan a hablar de cosas, mientras las
mujeres esperan una conexién emocional.
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Se ha observado en diversos estudios que las mujeres tienden mas a expresar
su emotividad que los hombres, resultados que no deben causarnos extraneza,
dado el tipo de educacion que se proporciona dentro de las familias occidentales.

Como promedio, las mujeres muestran mas empatia que los hombres, al
menos como queda establecido por la capacidad de interpretar, a partir de la
expresion facial, el tono de voz y otros indicios no verbales, los sentimientos no
expresados de alguien.

Por lo que se ha estipulado dentro de nuestra sociedad que las mujeres son
mas “emocionales” que los hombres.

Desde la mas tierna infancia, a nifios y a nifias se les inculca el significado de
sus respectivos roles; se supone que el hombre debe ser racional, productivo y
mantener la casa, mientras que la mujer proporciona los sentimientos y el cuidado

del hogar. Esta programacion convencional del papel que cada sexo debe cumplir,

no permite que cada uno desarrolle sus potencialidades al maximo®.

1.3.2 Etapas del desarrollo humano y mecanismos de defensa

Como ya se mencion0, Erik Erickson sefnala ocho etapas de desarrollo humano, a
través de las cuales se van estableciendo bases que influyen en el desarrollo del ser
humano y desde las cuales se desprenden los comportamientos que conformaran la
personalidad del individuo. En todas ellas se contempla la bipolaridad.

Erickson considera que a través del crecimiento se presentan:

e Sentido de confianza basica.

e Sentido de la autonomia.

e Sentido de la iniciativa.

e Sentido de la industria.

e Sentido de la identidad.

e Sentido de la intimidad.

e Sentido de la generatividad.

e Sentido de la integridad.

Las primeras cinco etapas abarcan la infancia, la ninez y la adolescencia, las
tres Ultimas pertenecen a la adultez.

4 Peisekovicius, Raquel Hasta que la otra nos separe, o los laberintos de la infidelidad,-.- CINAA Editores, S.A. de
C.V., México, 1999.
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Sentido de la confianza basica. A través de una serie de experimentos y
observaciones se ha determinado que el indice de mortandad es muy alto entre los
animales que disfrutan de todos los cuidados materiales, pero carecen de contacto
afectivo; esto es de mayor peso en lo referente al ser humano, en donde la privacién
materna en menor grado o una relacion inadecuada pueden ser la causa de una
psicosis severa, autismo, depresion cronica, retardo en el desarrollo, problemas de
aprendizaje o de interrelacion, asi como una alta vulnerabilidad a las enfermedades.

Sentido de la autonomia. En esta etapa el nino debera incorporar la
experiencia de la frustracion como una consecuencia natural de hechos concretos,
no como una amenaza a Ssu existencia. También, debe comprender que la
frustracion en determinada area no reduce su competencia en las demas.

Si el nino es sumamente criticado, comparado o estigmatizado, aprendera a
ocultar sus sentimientos, ademas de que serd un pequeno estresado que puede
tener fobias, ansiedades, problemas de comunicacion e interrelacion, depresiones y
sintomas psicosomaticos, que son los mecanismos que se usan para manejar el
estrés, porque no lastiman a nadie.

Sentido de la iniciativa. Aqui el pequeno se impone alcanzar ciertas metas,
distingue entre sus deseos y sus posibilidades, siente mucho impulso y deseo de
descubrir; asimismo, empieza a tener una interrelacion con otros pequenos,
ademas de aprender reglas de juego y de comportamiento. Es una etapa de mucha
creatividad e imaginacion cuando el pequeno crea sus propios juegos e impone sus
reglas, explora, cuestiona y aprende.

Sentido de la industria. En esta etapa, el desarrollo psicolégico cumple dos
tareas fundamentales; primero, empieza un equilibrio entre el ello, el yo y el
superyo, de modo que el individuo puede convertirse en una unidad psicolégica
integrada; de igual manera, se hace una clara distincion entre el otro y yo, asi como
de las capacidades que se empiezan a desarrollar.

Sentido de la identidad. Es en esta etapa que el individuo se cuestiona,
cuando siente amor-odio hacia la madre o el padre, y somete a juicio modelos,
educacion, etcétera. Si se han establecido las bases desde la infancia, lo mismo
que los limites, serd un periodo de reafirmacion de la personalidad, que hara facil
vivir las confrontaciones internas.

Sentido de la intimidad. La solidaridad del matrimonio es el logro evolutivo e
individual de la selectividad del amor. La capacidad para relacionarse intimamente
se consolida en la etapa que va de los tres y medio a los seis anos, por lo que si las
relaciones del nino fueron sanas y seguras, el joven adulto se verad
inconscientemente atraido por aquellas personas capaces de darle la misma
calidad de relacion.

Sentido de la generatividad. Aqui se juega el desprendimiento del yo por los
otros; por lo mismo, es una etapa de mucha competencia, de consolidaciéon, cuando
se espera que el individuo sea lo suficientemente maduro para seguir y lograr “sacar
adelante” a la familia; esta fase del desarrollo del ser humano es la de mayores
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cambios, pero también cuando se encuentra nuevamente la pareja sola, asi como la
etapa de cambios hormonales y del “nido vacio”.

Sentido de la integridad. La invalidez mental se debe a la anulacion de los
sentimientos de la persona, de los estigmas y los desprecios; por ello, si al nino no
se le admiten sus sentimientos, que son parte de su ser, quizds acabe por no
tenerlos, ya que los sentimientos reprimidos tienden a aumentar, a consecuencia de
lo cual se busca cualquier forma de expresion.

Para que el nifo crezca sano, asi como para que se sienta seguro y aceptado,
debera tener satisfechas sus necesidades de amor, lo cual le permitira pensar y
comportarse en forma natural y espontanea a través de toda su vida.

Muchos autores consideran que es a través de la vida del ser humano como se
va conformando lo que llaman el “guién”, que sera la integracion de la autoestima,
la identidad o autoconcepto que define a la persona, a los otros y al mundo, asi
como un aspecto conductual al que se llama “rol explicito” o “imagen”, la cual se
ofrece al exterior. En toda persona coexisten dos fuerzas, una lo presiona hacia la
seguridad (el guion) y la otra lo presiona a desarrollar la autonomia.

“En psiquiatria existe el aforismo: las personas nacen principes y princesas
hasta que sus padres las convierten en ranas”.? El concepto anterior da como
resultado la conviccion de que los seres humanos nacen bien, lo que permite
desarrollar la teoria de las posiciones existenciales referentes a los sentimientos
acerca de si mismo y de los demas.

Basicamente un guién es la planificacion de toda una vida; por lo mismo,
contiene lo mas significativo que le va a suceder a un ser humano, tiene su origen
en las decisiones que se toman en la infancia y dirige el comportamiento de la
persona a través de su existencia.

Muchos individuos nunca se plantean “el guién” que desean llevar a cabo, por
lo que se encuentran con que al final de su vida no hay un balance concreto de sus
realizaciones personales.

Los mecanismos de defensa ayudan a la persona a manejar la presion
excesiva de su medio externo o interno, para no ser danada o para conservar cierta
forma de ser o cierto estilo de vida, que muchas veces no es lo mejor que podemos
hacer, pero si es lo mas seguro ya que es lo que conocemos y con lo que nos hemos
manejado a través de nuestra existencia.

Asi pues, los mecanismos de defensa nos pueden proteger en tres formas:

1. Anestesiando nuestros sentidos o nuestras emociones para no ver ni
sentir.

5 “Hasta que la otra nos separe, 6 los laberintos de la infidelidad”.- Dra. Raquel Peisekovicius.- CINAA Editores,
SA de CV.- México 1999.
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2. Através de disfrazar, distorsionar o filtrar nuestra realidad.

3. Contraatacando el origen de la presibn (obviamente si
contraatacamos hacia dentro, surgen las enfermedades).

Algunos mecanismos de defensa actlan en dos o en las tres formas
combinadas.

Distintos autores han estudiado y nombrado tales mecanismos; han
encontrado variedad de formas que usamos para, como se dice vulgarmente,
“hacernos tontos”. Sin embargo, hay que recordar que este acto es en gran parte
inconsciente, ya que el ser humano a toda costa desea permanecer en equilibrio y
evitar un dolor innecesario.

A continuacion exponemos una lista de 18 mecanismos de defensa; aunque
posiblemente no es una lista total, dada la gran creatividad humana, si creemos que
cubre por lo menos las formas mas comunes y son utilizados en nuestra vida
cotidiana y, por ende, en lo profesional.

1. Represion. Consiste en evitar que algo doloroso pase al consciente; la
represion esta en todos los demas mecanismos, por lo tanto es el
mecanismo basico. Un ejemplo sencillo es la facilidad con que
olvidamos algo que nos ha lastimado.

2. Negacion. Es el mecanismo por el cual “nos blogueamos” para no
percibir, enfrentar o creer una realidad; por ejemplo, “no lo puedo
creer”, “no es cierto”, “me estas mintiendo”, “no es posible que haya

" u

sucedido”, “esto no me puede estar pasando”.

3. Proyeccion. Poner en otra persona o en algunos objetos la
responsabilidad, la culpa, las necesidades o los deseos que nos
pertenecen, pero que no queremos 0 nos negamos a aceptar como
parte nuestra, ya que podrian poner en peligro nuestra imagen o, en
casos extremos, la propia sobrevivencia. Por ejemplo, una persona
educada con un gran celo respecto del sexo puede encontrar su deseo
sexual inaceptable, por lo que va a proyectar este deseo en otras
personas de forma tal que ya no es esa persona la que estara en
“pecado”.

Otro ejemplo seria alguien que se siente superior y cree firmemente
que todo el mundo es inferior, por lo que rechaza a los demas, sin
tener conciencia de que lo hace, pues “ellos son los del problema, no

”

yo”.

4. Introyeccion. Es incorporar a nuestro sistema, valores o caracteristicas
de algo o alguien que consideramos mas fuerte que nosotros para
evitar que eso o0 ese nos dane. Un ejemplo del mecanismo lo
encontramos en el “sindrome del nino golpeado”. En este sentido, se
ha observado como practica constante que el pequeno golpeado va a
ser un padre golpeador, pues el nino golpeado incorpora esa nefasta
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10.

11.

parte de su padre, para de cierta forma aliarse a su torturador y
sobrevivir. Otro ejemplo es la forma en que introyectamos la manera
de ser, de hablar y de vestirse del grupo social que frecuentamos para
ser aceptados dentro de él.

Retroflexion. Con este mecanismo, buscamos nuestra satisfaccion, a
través de hacernos lo que quisiéramos que otros nos hicieran, o
hacernos lo que quisiéramos hacerles a otros. Podriamos decir que la
retroflexion es jugarle al autosuficiente; por ejemplo, cuando nos
autoagredimos. Ya que no podemos agredir el origen de la
provocacion, esta autoagresion puede tomar formas tales como
golpearnos sin querer o queriendo, comer de mas y no arreglarse, asi
como verse feo, sucio, desaseado, etcétera.

Deflexion. Es evitar un contacto directo,”hacerlo por debajo del agua”;
un ejemplo tipico es la persona incapaz de ver a los ojos: Otra
deflexion que esta creciendo considerablemente en nuestra cultura es
tratar todo por teléfono, internet o carta, sin un contacto real.

Confluencia. Es llevar al extremo la adaptabilidad, para evitar
conflictos. Una persona que confluye frecuentemente es aquella que
cambia de opinion dependiendo de con quién se encuentre, ademas
de que nunca forma un criterio propio. Es lo que en nuestra cultura
llamamos un “borrego”.

Satisfaccion imaginaria. Como lo indica el nombre, es usar nuestra
fantasia para satisfacernos, pero sin arriesgarnos al fracaso o al
rechazo; por ejemplo, alguien que en su mundo es el ser mas exitoso
o inteligente, pero que en realidad ante los ojos de los demas no lo es.

Racionalizacion. Es justificarnos a nosotros mismos, o justificar a
alguien o algo, a través de la “razén o con un argumento 16gico”; como
ejemplo podriamos tener las explicaciones o excusas que la gente
utiliza para justificar su conducta. Entre mas inteligente es alguien,
mas facil serd usar este mecanismo, ya que va a ser mas creible la
idea de “me hago y te hago tonto”.

Formacion reactiva. Cuando lo que sentimos es demasiado adverso o
peligroso para nosotros, reaccionamos, actuando exactamente al
revés de lo que queremos. Por ejemplo, cuando deseamos “fulminar”
a alguien que nos puso furiosos, lo tratamos con la mayor cortesia y
llegamos incluso a adularlo.

Desplazamiento. Cuando no podemos aceptar o expresar lo que
sentimos hacia alguien; si a esa persona o ese objeto los vemos
demasiado inalcanzables o peligrosos, desplazamos esos
sentimientos a alguien o algo que no nos sea tan adverso; por
ejemplo, en vez de enojarse con el jefe, llegamos a casa reganando a
la familia o de mal humor.
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12. Aislamiento emocional. Esto es poner un escudo, una barrera en
nuestro cuerpo para no sentir nuestras emociones; tales barreras las
ponemos tensando nuestros musculos. Un ejemplo claro es cruzar los
brazos, que es sefal de autoproteccion.

13. Intelectualizar. Es separarnos de nuestra parte emocional y vivir en el
intelecto, viendo el mundo desde arriba. Un ejemplo son los seres que
viven en el mundo de las ideas y que ya casi no tienen necesidades
fisicas ni emocionales.

14. Deshacer. Es pretender anular un mal acto a través de otro bueno; por
ejemplo, trabajolico; otro ejemplo es la infidelidad y la falta de respeto
a la pareja, pero no se falta a misa o al servicio religioso por nada del
mundo.

15. Regresion. Es regresar a etapas previas de desarrollo; se presenta
cuando la realidad que vivimos es demasiado dura en el aqui y ahora.
Todos hemos experimentado regresiones cuando nos enfermamos y
dependemos de alguien para que nos cuide.

16. Compensacion. Es recibir o dar una cosa por otra; por ejemplo, si no
estoy recibiendo suficiente afecto, me dedico a beber o a fumar
desmedidamente.

17. Acting. Es actuar, expresar un sentimiento, sin que nos demos cuenta
de su origen o la verdadera motivacion; por ejemplo, los graffitis” o el
vandalismo absurdo cada vez mas real en todas las ciudades, en
donde ni siquiera se conoce a los habitantes, y no se sabe realmente
por qué lo hacen, el problema se presenta en casas, comercios,
bardas, etcétera. Obviamente, las razones son inconscientes.

18. Sublimacion. Es transformar nuestra energia en alguna otra mas
viable, mas facilmente aceptada y mas adaptativa; por ejemplo, usar
nuestra agresion para hacer trabajos rudos que requieran un gran
desgaste de energia fisica para evitar herir a alguien; usar la energia
de nuestro rencor y transformarla en una fuerza de mejoramiento

personal. ©

Asi como la represion y la negacion son los mecanismos mas basicos y
rudimentarios, la sublimacién denota un ego mas maduro que ha aprendido a usar
las energias inconscientes negativas en algo positivo y creador; sin embargo, hay
que recordar que sigue siendo un mecanismo de defensa y, por ende, inconsciente.
A la sublimacibn que se presenta conscientemente, se le conoce como

6 Tomado del libro El duelo de la mujer golpeada, Maria del Rocio Gonzalez Miers, Editorial Panorama, México
2010. Cap. Il (De Ledn Carlos, Tiempo de despertar, tratado de ontogonia o realizacién del ser, Edamex, México
1999.)
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transmutacion, la cual se convierte en un proceso psiquico de continuo crecimiento
y cambio hacia un estado del ser méas sano e integro.

Todos usamos los mecanismos de defensa en diversos grados. Estos se
ubican en el inconsciente y se manifiestan para protegernos cuando las cosas se
ponen dificiles, pero no estan ahi para esclavizarnos. Lamentablemente hemos
dejado que roles, mascaras y mecanismos de defensa nos aprisionen, al grado de
que les servimos en lugar de que nos sirvan.

Cuando constantemente usamos nuestros mecanismos de defensa, se
presenta una esclavitud inconsciente.

La Unica respuesta debera ser nuestra capacidad de darnos cuenta, de luchar
por estar conscientes y hacernos responsables de nuestros actos, asi como usar
para nuestro provecho y desarrollo tales mecanismos, sin lastimarnos mas o sin

lastimar a otros en el proceso. 7

1.4 RELACIONES ENTRE LA INTELIGENCIA Y LA AFECTIVIDAD EN
EL DESARROLLO DEL NINO

Se ha demostrado que el coeficiente intelectual s6lo contribuye en 20% a los
factores que determinan el éxito en la vida, mientras el 80% restante quedaria a
merced de otras fuerzas, en donde se podria hablar de inteligencia emocional; ser
capaz de automotivarse y persistir ante las decepciones; controlar el impulso,
demorar la gratificacion y regular el humor, asi como evitar que los trastornos
disminuyan nuestra capacidad de pensar, mostrar empatia y tener fe.

Todo lo anterior forma parte de la educacién parental y de la formacion del
caracter, asi como de las aptitudes individuales.

Las personas que no ponen cierta claridad en su vida emocional, enfrentan
verdaderas batallas campales tratando de concentrarse en sus trabajos y de pensar
con claridad, por lo que este aprendizaje en el seno familiar es sumamente
importante.

Las destrezas emocionales que deberan desarrollarse dentro de la familia
incluyen el autoconocimiento, la identificaciéon, la expresién y el manejo de los
sentimientos, el control de los impulsos y el aprendizaje de gratificaciones
demoradas, asi como el manejo del estrés y la ansiedad.

7 De Leon, Carlos, Tiempo de despertar, tratado de ontogonia o realizacion del ser., Edamex, México 1999, pp.
77 a 82
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1.5 TEMPERAMENTO

Cada uno de nosotros tiene un temperamento que puede ser definido en funcién del
humor que tipifica nuestra vida emocional. El temperamento, que nos es dado en el
nacimiento, forma parte de la loteria genética que tiene una fuerza apremiante en el
desarrollo de la vida. Hay fundamentalmente cuatro tipos temperamentales:

e Timido
e Audaz

Optimista

e Melancélico

Cada uno se debe a una pauta diferente de actividad cerebral. Los ninos que
son sumamente sensibles y temerosos se convierten en adultos timidos y timoratos.
Las personas con una actividad mayor en el I6bulo frontal izquierdo, comparada con
la del derecho, son de temperamento alegre. Aquellas que desarrollan una actividad
relativamente mayor con el costado derecho son propensas a la negatividad y al mal
humor, ademas de que se quedan facilmente desconcertadas por las dificultades
de la vida. Es necesario agregar que el temperamento no es el destino. La filosofia
de la educacion segln la cual “aprender es adaptarse” parece ayudar a que los
ninos temerosos sean mas valientes.

El autodominio tiene como objetivo el equilibrio, no la supresion emocional. Si
las emociones son apagadas se presentan el aburrimiento y la distancia, los cuales,
si estan fuera de control, se vuelven patologicos; ejemplos de esto serian la
depresion inmovilizante, la ansiedad abrumadora, la furia ardiente y la agitacion
maniaca.

La integridad emocional estd relacionada con ser fiel a uno mismo, sin
importar las consecuencias sociales, aunque siempre existiran normas que deberan
ser respetadas.

Mientras las areas sensoriales maduran durante la primera infancia y el
sistema limbico durante la pubertad, los I6bulos frontales -sede del autodominio
emocional, la comprension y la respuesta ingeniosa- continlan desarrollandose en
la Gltima etapa de la adolescencia hasta algin momento entre los 16 y los 18 afos
de edad.

La transmision intergeneracional de la cultura es selectiva y parcial, porque
intervienen diferentes personas con diferentes experiencias vividas; sin embargo,
las normas de edad son una parte importante de cualquier cultura. Por lo que parte
de la solucién a la violencia y a la formacion del temperamento estara en el amor,
en la proteccion y la educacion, asi como en resolver los rezagos sociales. No
obstante, la corrupcion y la mala imparticién de justicia provocan que no se detenga
la ola de delincuencia, ya que hay dos factores que sirven para que un delincuente
potencial se decida a delinquir:
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Saber que no sera descubierto, y

Saber que aunque sea descubierto no recibird el castigo que se
merece.

Puesto que cada vez mas ninos no reciben en la vida familiar un apoyo seguro
para transitar por la vida, las escuelas pasan a ser el Unico lugar donde pueden
volverse las comunidades en busca de correctivos para evitar las deficiencias de los
ninos en las aptitudes sociales y emocionales. Esta tarea alentadora exige dos
cambios importantes: que los maestros vayan mas alla de su mision tradicional y
que los miembros de la comunidad se involucren mas con la actividad escolar.

Cabria mencionar que todo aquello que aprendemos de pequeios es un
equipaje que cargaremos toda la vida, del cudl haremos uso cada vez que lo
requiramos, sea 0 no de manera consciente.

Asimismo, en el ambito laboral, este bagaje sera mostrado ya sea a través de
una total sumisién o a través de prepotencias y abusos, ya que en ambos casos,
como en muchas de las violaciones y situaciones de violencia familiar, se sabe que
no se les descubrird o que en el caso de que alguien tenga el valor y el atrevimiento
de denunciar los hechos, no seran castigados de forma econdémica, legal,
profesional o penal.

Ya que cada vez que pongo las causas afuera para justificar mi
comportamiento, me victimizo. Ejemplo claro de ésto es cuando culpamos a alguien
por haber provocado cierta conducta o respuesta en nosotros.
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LA VIOLENCIA Y SUS
MANIFESTACIONES

“Los hombres llegan a ser viejos, pero nunca llegan a ser buenos.”
Oscar Wilde.

2.1 DEFINICION DE VIOLENCIA

La violencia se define como todo patrén de conducta asociado a un ejercicio
desigual de poder que se manifiesta en el uso de las fuerzas fisica, psicolégica,
patrimonial y sexual.

En cuanto a la intimidacién, es el hostigamiento que se ejerce en funcion de la
posicion jerarquica o de poder; en lo laboral, seria equipararlo a la prepotencia o la
persecucion contra el otro.

e La violencia fisica es toda accion u omision que producen dafio o menoscabo
a la integridad corporal.

e La violencia psicologica es toda accion u omision cuyo proposito es degradar
0 controlar las acciones, los comportamientos, las creencias y las decisiones,
por medio de la intimidacién, la manipulacion, la amenaza directa o indirecta,
la humillacion, el aislamiento, el encierro o cualquiera otra conducta u
omisién que impliquen un perjuicio en la salud psicolégica, el desarrollo
integral o la autodeterminacion de la persona.
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e La violencia patrimonial se refiere a la que causa deterioro o pérdida de
objetos o bienes materiales de la persona.

e La violencia sexual es toda conducta que entrafie amenaza o intimidacion,
que afecte la integridad o la autodeterminacion sexual de la mujer, el nino o
la nina. Se habla fundamentalmente de la mujer, no del hombre, porque es
dificil en la sociedad occidental escuchar que un hombre ha sido violado,
aungue no descartamos que haya casos.

2.2 FACTORES QUE INFLUYEN Y CONTRIBUYEN A LA VIOLENCIA

Los factores que contribuyen a una conducta violenta son, entre otros:
e Elestrés
e La necesidad de atencion o respeto
e Los sentimientos de poca estima
e Los abusos o las negligencias en la edad infantil

e Ser testigo de violencia en casa, en la comunidad o en los medios de
comunicacion

e Elfacil acceso a las armas

Normalmente las personas que actlan con violencia enfrentan problemas para
controlar sus sentimientos. Quizas han sido heridos por otros. Ciertos individuos
creen que haciendo que los demas les teman resolveran el problema o aumentaran
el respeto (segln estiman) que se les debe tener. Sin embargo, se provoca todo lo
contrario, ya que se les aisla, lo que los hace sentir enojados y frustrados por lo que
incrementaran el circulo de violencia para ser “aceptados” por los otros, ya que por
instinto la mayoria tendemos a alejarnos de los seres violentos.

Un factor con gran peso en el incremento de la violencia son los medios de
comunicacion, fundamentalmente la television. Segln una investigacion dirigida por

George Gerbner," de la Universidad de Pensilvania, se transmiten aproximadamente
seis escenas de violencia por hora en horarios estelares, asi como entre 20 y 25
escenas por hora en horarios infantiles, lo que significa que una persona habra
presenciado 10,000 horas de violencia antes de cumplir 21 anos y 36,000 muertes
antes de llegar a la misma edad, asumiendo que inicia a los cuatro anos su
“ensenanza televisiva”.

1 Revista Marie Claire, 11 de noviembre de 1998, p. 116.
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2.3 COMO AFECTA EN EL INDIVIDUO LA VIOLENCIA

La violencia que nos rodea nos afecta en lo psicologico de forma profunda e
indeleble, a grado tal que nos vuelve inseguros, temerosos, “paranoicos”, por o que
para contrarrestar lo senalado debemos aferrarnos a la pulsion de vida, que es la
que nos ayuda a sobreponernos a las desgracias, ademas de que nos motiva a
protegernos y a controlar los impulsos negativos.

2.4 COMO SE MANIFIESTA LA VIOLENCIA

Cuando se presentan casos de agresividad, podriamos decir que estos son
originados por miedos o frustracion. El fenédmeno se amplia conforme se vuelve
estresante la vida, aunque paradéjicamente en cierta forma esta agresividad nos
permite seguir con vida, puesto que cuando nuestros “recipientes internos” se
encuentran llenos, es necesario descargarlos; si no, un exceso de adrenalina nos
llevaria a la neurosis y a la depresion.

Es necesario agregar que la agresividad que se acumula envenena mas
nuestras relaciones que tener una buena crisis de rabia, aunque estas reacciones
no sean siempre bien vistas ni se presenten socialmente de una manera adecuada.

A pesar de que se han llevado a cabo diversas investigaciones, es sumamente
dificil determinar qué dispara la violencia de una persona; sin embargo, se ha
observado que ciertas circunstancias propician la violencia y que ésta se manifiesta
a través de:

a) La expresién. Muchas personas usan la violencia para descargar
sentimientos de enojo o frustracion, pues creen que no hay soluciones
para sus problemas y, en consecuencia, se violentan.

b) La manipulacion. La violencia se usa como medio para controlar a otros y
obtener algo que se desea.

¢) La conducta aprendida. Es una conducta que fuimos aprendiendo y que,
como cualquiera otra, puede cambiarse, a pesar de que esto no siempre
sera facil.

Lo mejor que es posible hacer sera tratar de reconocer los signos de
violencia y pedir ayuda en cuanto se detecte que se convierten en una constante en
el comportamiento, ya sea de uno mismo o de las personas que nos rodean.

2.5 SIGNOS A CONSIDERAR PARA DETECTAR UN SER VIOLENTO

Lo que a continuacién se presenta es un listado de situaciones que desde la
adolescencia se pueden manifestar y que conforme el ser humano va
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desarrollandose, si la conducta violenta no es atendida, el grado y la manifestacion
de la misma seran mayores.

Si la persona presenta algunos de los siguientes signos, el que se convierta en

un ser violento es una posibilidad a considerar seriamente:

Perder el control facilmente

Pelear fisicamente de manera frecuente
Vandalismo o danos a la propiedad ajena
Incremento en el uso de drogas o alcohol
Llevar al extremo conductas de riesgo

Detallar planes para cometer actos de violencia

Llevar a cabo planes para herir o afectar en su persona, patrimonio,
moralidad, etcétera, a otros

Gozar hiriendo animales
Portar un arma

Si se notan los siguientes signos en un periodo prolongado, es probable que

haya un alto potencial para la violencia:

Historial de conducta agresiva o violenta

Uso abusivo de alcohol o drogas

Pertenecer o desear pertenecer a una banda

Tener acceso o0 desear poseer armas, especialmente pistolas
Hacer pactos con otros de manera regular y constante
Problemas para controlar sentimientos tales como el enojo
Dejar de lado las actividades usuales o a los amigos
Sentirse rechazado o solo

Ser una victima de bravucones

Malas notas escolares

Problemas con la autoridad o la disciplina

Sentirse constantemente poco respetado

Desconocer los sentimientos o derechos de los otros

Se recomienda que cuando estos sintomas sean detectados, tratemos de

ponernos a salvo, evitando quedar a solas con la persona violenta; otro consejo es
no tratar de usar un arma o acudir a la violencia como protecciéon a uno mismo. Es
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importante, y no se debe pasar por alto esta conducta, creyendo que es temporal;
todo lo contrario, se debe solicitar ayuda.

2.6 SIGNOS QUE MUESTRAN LA AUTOVIOLENCIA

Las personas violentas no sélo lo son con otros, sino que en muchas ocasiones se
violentan consigo mismas. Es tal la frustracion que al sacar los sentimientos de ira
se revierten en la propia persona. Los siguientes sintomas pueden presentarse
desde la adolescencia:

e Gran atraccion por actividades extremas, en donde hay un alto riesgo de
muerte

e Intentos suicidas previos

e Uso de drogas y alcohol

e Hacer tratos y comunicar sentimientos de suicidio y muerte
e Incremento en el aislamiento, la flojera o la desesperacion
e Cambios fuertes en habitos de dormir y comer

e Sentimientos de desesperanza, culpa o preocupacion

e Pobre control de la conducta

e Conducta impulsiva y/o agresiva

e Autogolpearse, mutilarse, caer en relaciones sexuales promiscuas, (el hecho
es inflingirse un dano, aunque esto se dé en muchas ocasiones a nivel
inconsciente)

e Pérdida del interés escolar o malas notas

e Pérdida de interés en actividades usuales

e Tener problemas con figuras de autoridad

e Inclinarse por el perfeccionismo

e Regalar o tirar posesiones importantes

e Decir adiés o0 mencionar que ya no se estara en el futuro

Tales signos se manifiestan sobre todo cuando hay un contexto de muerte
reciente de una persona significativa o el suicidio de un amigo o un familiar, la
ruptura con la pareja sentimental o alglin conflicto con los padres, noticias sobre
suicidios en la escuela que se frecuenta o en la comunidad, desempleo, rescision de
contrato laboral, divorcio, etcétera.

El porqué se manifiestan los sintomas después de este tipo de eventos puede
ser precisamente el proceso de manejo del duelo que cada individuo lleva a cabo,
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ya que éste, como cualquier proceso, pasa por varias etapas: desde el asombro, la
negacion y la ira hasta el consuelo o la destruccion.

En el ambito laboral dificiimente encontraremos algunos de los signos
mencionados; sin embargo, si se observa que “el individuo que se cree poco
aceptado adopta algunas de las siguientes actitudes:

e Se retrae para convertirse en un ser callado, timido y escurridizo

e Hace bromas, chistes pesados o protagoniza agresiones, siempre escondido
entre los demas

e Tiene una marcada tendencia a hablar de si mismo y no es capaz de
escuchar a alguien ya que siempre esta pensando en lo que contestara para
seguirse vanagloriando

e Adopta actitudes fingidas y acomodaticias. Aparenta ser lo que no es y dice
pensar lo que no piensa para ser aceptado

e Estimido y servicial con los poderosos y autoritario y burlén con quienes cree
tener poder

e Es autoetiquetado en casi todo. Con frecuencia se clasifica diciendo yo soy de
las personas que...

e Se preocupa excesivamente por su apariencia fisica

e Critica constantemente a los demas” 2

e Es sarcastico en sus comentarios

e No tiene sensibilidad para afectar a otros
e Se escuda en su "asertividad"

e En ocasiones sigue conductas o comportamientos de otros para ser
aceptado, sobre todo actos de "popularidad"

Es necesario comentar que todas estas manifestaciones de violencia tienen
una gran interrelaciéon con la forma en que aprendemos a manejar nuestros
sentimientos.

Aunque haya otras maneras de defenderse, el desaliento, el temor y la
inquietud por salvaguardar la fuente de ingresos a veces impera para evitar
denunciar a los prepotentes, los abusadores o los violentos.

Como instancias, se cuenta con organismos tales como la Comisién de
Nacional de los Derechos Humanos, la Organizacion Internacional de Trabajo, la

2 Sanchez, Carlos Cuauhtémoc , Un grito desesperado, Selectos Diamante, 1994, pp. 58 y 59.
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Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje y la Ley Federal de Trabajo, que si bien
estan en entredicho hoy por hoy operan dentro del sector.

Estoy consciente de que en América Latina nos hacen faltan civismo y valentia,
ya que dejamos facilmente que nuestros derechos como trabajadores, como
profesionales y como personas (lo que es mas importante) sean pisoteados,
ninguneados y denigrados. Hay que rescatar los valores del ser humano, dentro de
los que deberian imperar el sentido de la justicia, la equidad y la honestidad.
Aunque parezca inverosimil, si todos aportamos nuestro “grano de arena” para la
denuncia de esta violencia, seguramente el pais marchara en otra direccion.

iBasta ya de permitir prepotencias, “dedazos”, nepotismos y abusos de poder!

Hay que hacer conciencia de que uno de los problemas que mas inquietan al
hombre contemporaneo es la angustia, de hecho es posible decir que vivimos en la
era de la ansiedad y la angustia, que son provocadas por la rapidez y la diversidad
de cambios que nos impiden asimilarlos debidamente, ya que la tecnocracia, la
especializacion y la relativizacion de la cultura nos llevan a un sentimiento de
inseguridad que se transforma en angustia, que es aquello que no se puede tocar,
ver o mostrar, es decir, es subjetivo.

Sin experiencia no hay angustia, ya que la experiencia es la situacion
fundamental de la constitucion esencial del ser en el mundo, pues el ser humano
siente angustia porque tiene espiritu. La angustia es el miedo a la pérdida del ser, al
vacio existencial, y podria describirse como la frustracion de aquello que aparece
como la fuerza motivacional basica que opera en el individuo.

Descriptivamente, es posible asegurar que la angustia es el sentimiento sobre
la inminencia de un peligro indeterminado que produce un estado de alerta, en
espera de una catastrofe imprecisa con sensacion de impotencia y desorganizacion,
en los casos mas agudos. Sin embargo, hay una angustia normal en la que las
condiciones son mas objetivas y cercanas a la conciencia.

En el ambito del empleo, nadie tiene la seguridad de seguir empleado, se vive
una zozobra constante por la pérdida del trabajo, ya que ademas de haber una
pujante fuerza juvenil, hay poco crecimiento dentro de las empresas, y se tiende a
cambiar experiencia por juventud, lo que muchas veces disminuye el costo de la
mano de obra.

La ansiedad, la angustia y el miedo se dan en tres planos; la ansiedad esta en
la mente y la angustia en el cuerpo, mientras el miedo pertenece a la tension
relacionada con objetos o hechos concretos.

2.7 MANEJO DE SENTIMIENTOS

Es importante que tanto en nuestra conducta personal como en la profesional
tengamos conciencia del manejo de nuestros sentimientos, ya que la mayor parte
de los estimulos, tanto internos como externos, introducen en el individuo
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reacciones emocionales, sea en forma de cambios faciales o posturales, por lo que
lo esencial de vivir la experiencia de la situacion emocional quedara en el sujeto
bajo la forma de informacion densa, difusa e inarticulada; por otro lado, una vez que
la situacion emocional finaliza, el individuo debera intentar restablecer su balance
habitual de sistemas. Los estimulos de caracter neutro son raros.

Sin embargo, cuando se tienen accesos de cdlera y ofendemos al otro,
debemos aprender a no vivir con pena, tristeza, culpa y frustracion, que se apoderan
de uno cuando se hiere a otro, debiendo reconocer (en su caso) que no se queria
lastimar intencionalmente.

Los trabajos sobre emociones han sido muy negativos por la tesis de la
catarsis, segln la cual la expresion de la emocion garantiza una descarga de
energia. No obstante, se ha demostrado que la expresion de la emocién contribuye
a alimentar el estado emocional, mas que a atenuarlo. No dejaremos de mencionar
que al compartir socialmente una experiencia emocional, se convierte la mayor
parte del tiempo en un objeto de conflicto del tipo acercamiento-alejamiento, aun
cuando los motivos del alejamiento nos parezcan mas claros que los del
acercamiento. A lo anterior habria que adicionar la norma comin de evasion, de
control o de disimulacion de los estados emocionales de nuestra civilizacion, ante lo
que cabria preguntarse cuales son las emociones mas facilmente susceptibles de
compartirse a nivel social, porque es necesario, para considerar que funcionamos
segln las normas sociales, saber qué es lo que debo tomar de la emocién o la
revocacion (recordar vividamente) para compartirla. El objetivo de la revocacién no
es Unicamente recordar los sucesos en si, sino los aspectos dinamicos, es decir, el
movimiento interior que vive el sujeto que revoca.

Para el buen funcionamiento de la sociedad no es extrano que la cOlera sea
dificil de expresar, puesto que nuestra educacion esta enfocada a controlarla, pues
el acceso al enojo puede lastimar profundamente a los otros, por o que no nos
damos cuenta que entre mas tiempo se controle la célera mas violenta sera su
demostracion.

Muchos deberemos desaprender lo aprendido y considerar que hay diferentes
formas para manejar el enojo sin caer en la violencia. Estas formas pueden ser:

e Aprender a hablar acerca de los sentimientos. Si se tienen temores para
hablar 0 no se encuentran las palabras adecuadas para describir lo que se
esta experimentando, hay que buscar un amigo o un profesional para que
nos ayude.

e Expresarse calmadamente, ya sea que se trate de criticas, desacuerdos,
enojos o disgustos, pero sin perder la calma o pelear. Tratar de que nuestra
respuesta sea segura y razonable.

e Escuchar al otro, atentamente y responder sin enojarse, aun cuando alguien
nos dé una retroalimentacion negativa. Preguntarnos si podemos realmente
ver y entender el punto de vista del otro.
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Negociar. Trabajar nuestros problemas con alguien mas, tratando de
encontrar soluciones alternativas y compromisos para llevarlas a cabo. Si nos
sentimos muy enojados, hay que darse un respiro y posponer la platica o la
discusion, lo cual nos permitira enfriarnos y ver la situacion de una manera

mas objetiva.

El enojo es parte de la vida, pero hay que saber evitar la violencia y aprender a
hablar de nuestros sentimientos; para lograrlo, deberemos aprender a ser fuertes,
calmados y controlados.

Esto no es sélo importante en el ambito personal sino también en el
profesional, ya que muchas veces llevamos las diferencias personales al ambito
laboral, y si alguien "no nos cae" a nivel inconsciente o no, le pondremos
zancadillas.

Es muy dificil en el empleo poder hablar de los sentimientos, pero lo que si se
puede hacer es tener una terapia psicologica para poder tocar estos temas evitando
que se afecte la salud.

Las sensaciones que se tienen cuando uno esta enojado normalmente son:

Tension muscular

Rigidez en los musculos de la cara
Aceleracion en el pulso

Palpitaciones fuertes y aceleradas del corazén
Un “nudo” o “mariposas” en el estbmago
Cambios en la respiracion

Respiracion mas profunda y acelerada, o falta de respiracion
Temblor

Calor en la cara

“Carne de gallina”

Sensacion de que el “mundo se detiene”

Se pierde el espacio o el lugar donde se esta

Puede pasar un velo rojo 0 uno negro delante de los ojos

Cambio drastico y subito en la presion arterial, lo cual puede manifestarse
mediante dolores de cabeza, enrojecimiento de la cara, calores y/o zumbido

en los oidos.

Lo curioso de todas estas sensaciones es que también se pueden presentar en
situaciones de miedo.
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Para reducir estos sintomas, que son provocados por la adrenalina, se
aconseja respirar hondo y despacio, concentrandonos en el ritmo de la respiracion;
también, imaginarnos en una playa, en un lago o donde sea que nos permita
sentirnos calmados y tranquilos, asi como tener otros pensamientos o pensar en
acciones que nos hayan ayudado a relajarnos en el pasado. Asimismo, se debera
decir uno mismo "calmate", "no necesito probarme" o "no voy a explotar".

Pero de igual manera hay que tratar de encontrar explicaciones positivas o
neutrales acerca de qué hizo el otro para provocarnos. Unos buenos consejos:

1) No discuta frente a otras personas,
2) Controle su enojo
3) No deje que el enojo lo controle a usted.

Cualquiera puede ponerse furioso... eso es facil. Pero estar furioso con la
persona correcta, en la intensidad correcta, en el momento correcto, por el motivo
correcto y de la forma correcta... eso no es facil (Aristételes: Etica a Nicomaco).3

Los sentimientos pasan por un proceso llamado “ciclo de los sentimientos”, el
cual detalla como el dolor emocional puede llegar a transformarse y convertirse en
coraje. Expresar coraje, que es el dolor emocional del pasado que no ha sido
expresado y procesado adecuadamente, se convierte también en el modo preferido
de expresion.

Las personas que tienen problemas para controlar sus emociones no hieren a
otros, sino a si mismas, siendo la experiencia mas devastadora el suicidio, aunque
éste en muchas ocasiones puede predecirse si se ha observado la conducta del
potencial suicida.

Para defendernos utilizamos la agresividad, misma que puede convertirse en
una forma patolégica de hostilidad a la vista del otro, aunque también hay formas
de agredir con una sonrisa o a través del chantaje afectivo, sembrando la duda, con
la indiferencia o con el sarcasmo y la ironia.

Todo lo anterior se da en el quehacer cotidiano, puesto que cuando nos
salimos de nuestros cabales, ya sea en el seno familiar o en otras situaciones, nos
volvemos rencorosos y herimos a aquellos que sabemos que nos lo perdonaran; en
esta situacion hay que considerar que es comin que cuando no podemos dirigir la
rabia hacia el otro, la revertimos hacia nosotros mismos, lo que muchas veces lleva,
como se menciond, hasta el suicidio o a la autodestruccion a través de
dependencias o de enfermedades psicosomaticas.

3 Gottman, John, citado en La inteligencia emocional, dentro del articulo “Why marriages succeed or fail”, Nueva
York, 1994, Simon and Schuster, p. 13.
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2.8 EXPERIENCIA EMOCIONAL EN LA CULTURA OCCIDENTAL

La gama de emociones del ser humano se centra sobre cuatro generalmente
concebidas como "fundamentales":

[

Alegria

w N

)

) Tristeza
) Miedo
)

N

Célera

La respuesta a estas emociones generalmente se basa en tres intereses:
1) Personales
2) Relacionales
3) Sociales

Los primeros conciernen al individuo en tanto que cuerpo fisico e identidad
psicologica se relacionan con la supervivencia y la preservacion de la integridad
fisica; los relacionales se refieren al hombre en funcidon de su naturaleza
intrinsecamente social; los sociales incluyen aspectos de predictibilidad y estructura
del medio social; las normas, las leyes y la nocion de justicia forman parte de esto.

Los tres intereses no son independientes los unos de los otros, pero se les
puede organizar en tres niveles diferentes, en donde el central seria el interés
personal y alrededor se encontrarian los otros dos.

Aunque las emociones no se forman igual que los intereses, la manera en que
el individuo identificara sus emociones ira en funcion de sus intereses personales
especificos.

2.8.1 Experiencia emocional subjetiva

Para entender el mecanismo de nuestras emociones, fundamentalmente la ira,
tenemos que hablar de la experiencia emocional subjetiva.

La duracion de la experiencia emocional es muy importante para distinguir
entre emocion y humor. Segln diversas investigaciones, la permanencia de la
emocion se refiere a que el miedo dura de algunos segundos a una hora, a
diferencia de la célera, que dura de algunos minutos a algunas horas, aunque
pareciera a simple vista que la colera es una emocion transitoria. La alegria dura de
una hora a un dia maximo, mientras la tristeza dura de uno a varios dias. Parece
que la duracion de la emocion dependera del grado de centralizacion del interés y
de la significacion de ese interés.
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Para la descripcion de los eventos de la emocion, se han distinguido el
lenguaje informativo y el interactivo, en tanto que para las reacciones que se dan de
los eventos que nos provocan las emociones se han distinguido tres categorias:

a) No hay verbalizacion
b) Exclamaciones
c) Frases largas o elementos de discusion
Seglin esto, las emociones mas verbales son la alegria y la célera.

En cuanto a las variaciones psicolégicas de los sujetos cuando atraviesan
algln estado emocional, se observa que hay tres categorias de sensaciones:

1) Sensaciones psicologicas generales (estados de activacion o de
espera, agradables o desagradables)

2) Sintomas de origen vegetativo (cambios de temperatura,
transpiracion, etcétera)

3) Sintomas de origen muscular

Con la ira la sangre fluye a las manos, por lo que resulta mas facil golpear o
tomar un arma, el ritmo cardiaco se eleva y aumenta la adrenalina que genera
energia para tener una accién vigorosa. Con el miedo, la sangre va a los musculos
esqueléticos grandes, como las piernas, por lo que resulta facil huir; el rostro queda
palido, porque la sangre deja de circular en él; la atencion se fija en la amenaza.*

En un sentido real, tenemos dos tipos de mentes, la que piensa y la que siente,
lo que da dos formas de conocimiento. En cuanto mas intenso se vuelve el
sentimiento, mas dominante se vuelve la mente emocional y mas ineficaz la
racional.

“Cuando estamos dominados por el anhelo o la furia, trastornados por el amor
o retorcidos por el temor, es el sistema limbico el que nos domina”,5 aunque a
medida que la mente evoluciona nos proporciona dos herramientas poderosas: el
aprendizaje y la memoria.

El cerebro emocional tiene una gran importancia en la arquitectura nerviosa.
Se dice que cualquier estallido emocional es un asalto nervioso, lo que provoca que
algunas reacciones lleguen a darse sin que haya participacién consciente, por lo
que es posible afirmar que nuestras emociones tienen mente propia, asi como que
las experiencias que mas nos han asustado o estremecido son las que han quedado
imborrablemente guardadas en la memoria.

4 Gottman, John, La inteligencia emocional, en “Why marriages succeed or fail’, Nueva York, 1994, Simon and
Schuster, pp. 25y 26.
5 Op. cit, p. 29.
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A nivel médico, las conexiones entre la amigdala y la neocorteza cerebral son
el centro de las batallas o los acuerdos cooperativos alcanzados entre cabeza y
corazon, pensamiento y sentimiento. Este circuito es el que explica por qué la
emocion es tan importante para el pensamiento eficaz, tanto en la toma de
decisiones acertadas como en el hecho de permitirnos pensar con claridad.

La ira nunca carece de motivo y pocas veces es un buen motivo, es el estado
de animo mas dificil de dominar. A diferencia de la tristeza, la ira proporciona
energia y en ocasiones resulta tonificante; al rumiar o revocar constantemente el
mismo problema, se fortalece la ira. Por otro lado, a veces el disparador esencial de
ésta es encontrarse en peligro. Cuando la ira crece es por una sucesion de
provocaciones, cada una de las cuales dispara una reaccion excitante. Por lo
mismo, la ira se construye sobre la misma ira. Sin embargo, puede evitarse
completamente si la informacion atenuante surge antes de que empiece a actuar y
a retroalimentarse.

Para disminuir la intensidad de la ira es necesario enfriarse psicolégicamente,
esperando que pase el efecto del aumento de adrenalina, y buscar un lugar donde
sea dificil que aparezcan mas disparadores de este estado de animo. Entre las
estrategias probables estan: quedarnos solos para calmarnos y hacer ejercicio
fuerte, asi como utilizar métodos de relajacion, yoga o meditacion. Puede haber
ciertas condiciones en las que explayarse en la ira funciona; por ejemplo, cuando se
expresa directamente a la persona que es el blanco de la misma, cuando se
restablece la nocién de control, se repara una injusticia o cuando se inflige un dano
adecuado a la otra persona y se logra la modificacion de algin acto grave sin que
surjan represalias. Los estallidos de ira intensifican la excitacion del cerebro
emocional, por lo que la persona se enfurece mas. Nos volvemos adictos a ella,
dada la movilizacién hormonal que produce.

En cuanto a la ansiedad, si se da una reflexiobn constructiva sera posible
encontrar una solucién, pues las preocupaciones se expresan casi siempre en
palabras no en imagenes.

La ansiedad se manifiesta en dos formas: cognitiva (pensamiento) y somatica,
que tiene repercusiones fisiologicas como sudoracion, aceleracion del ritmo
cardiaco y tension muscular. El habito de preocuparse proporciona un autorrefuerzo,
con lo que se convierte la ansiedad en cronica, lo que aliviard parte de la
preocupacion sin resolver el problema. Para disminuir este autorreforzamiento se
recomienda tener mayor conciencia de uno mismo y relajarse.

Cuando las emociones entorpecen la concentracion, se paraliza la capacidad
mental cognitiva (memoria activa). La raiz de todo autocontrol es resistir al impulso.

Es dificil controlar el impulso y postergar la gratificacion, asi como regular
nuestros estados de animo, para que faciliten el pensamiento en lugar de impedirlo.

Sin embargo, cuanto mas abiertos estemos a nuestras emociones, mas
habiles seremos para interpretar los sentimientos, tanto personales como de los
otros. La clave para intuir los sentimientos del otro estd en la habilidad para
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interpretar los mensajes no verbales, el tono de voz, los ademanes, la expresion
facial, la postura, etcétera.

La verdad emocional esta en la forma en que la persona dice algo en lugar de
aquello que expresa (lo que algunos consideran el fondo). El 90% o mas de un
mensaje emocional es no verbal.

Ser capaz de manejar las emociones de otro es la esencia del arte de
mantener relaciones sanas. La sintonia con otros exige un minimo de serenidad en
uno mismo, asi como la madurez de otras dos habilidades emocionales:
autogobierno y empatia.

Una competencia social clave es lo bien o mal que la gente expresa sus
sentimientos, ya que el contexto social nos marca cuando, como y qué es posible
mostrar, debido a que hay varias clases de demostracion dentro de las reglas que
aplica la sociedad; una de ellas es minimizar las muestras de emocion, otra es
exagerar lo que se siente, la tercera es reemplazar un sentimiento por otro.

Somos seres que no dejamos de comunicarnos, por lo que constantemente
enviamos senales emocionales en cada encuentro, lo cual afecta a aquellas
personas con las que nos relacionamos.

2.9 COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LAS EMOCIONES

En particular, hay que tomar en cuenta nuestra realidad histérica y psicosocial, que
condiciona fuertemente nuestra conducta. Al lado de ella estd nuestra historia
personal, de ahi la importancia de las primeras experiencias en el desarrollo de la
personalidad, especialmente en su relacion con las emociones.

Se define emocion como cualquier trastorno o agitacion de la mente, es decir,
es el sentimiento, la pasion o cualquier estado mental vehemente y/o excitado. Los
investigadores continGan discutiendo acerca de qué emociones exactamente
pueden considerarse primarias o, como se menciond, fundamentales. Las
principales candidatas y algunos miembros de sus familias son:

e Placer: felicidad, alegria, alivio, contento, dicha, deleite, diversion, orgullo,
placer sensual, estremecimiento, embeleso, gratificacion, euforia,
extravagancia, éxtasis y, en el extremo, mania.

e Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion,
soledad, abatimiento, desesperacion y, en casos patolégicos, depresion
grave.

e Temor: ansiedad, angustia, aprension, nerviosismo, preocupacion,
consternacion, inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terrory, en un
nivel psicopatolégico, fobia y panico.
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e lra: furia, ultraje, resentimiento, colera, exasperacion, indignacion, afliccion,
acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y, en el extremo,
violencia y odio patolégicos.

e Amor: aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocion,
adoracién, infatuacion® y, en su extremo, &gape (amor espiritual y platénico).

e Sorpresa: conmocion, asombro, desconcierto y, en el extremo, paralisis.

o Disgusto: desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion,
disgusto, repulsion y, en el extremo, odio.

e Verglienza: culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién,
arrepentimiento, mortificacion, contricion y, en el extremo, culpa patolégica.

La universalidad de las expresiones faciales con respecto a la emocion fue
probablemente advertida en primer lugar por Darwin.

En las ondas externas se encuentran los estados de animo que, técnicamente
hablando, son mas apagados y duran mucho mas tiempo que una emocion. Mas
allda de los estados de animo se encuentran el temperamento, la prontitud para
evocar una emocion o un estado de animo determinado, lo que hace que la gente
sea melancélica, timida o alegre. Todavia mas alla de estas disposiciones
emocionales, estan los evidentes trastornos de la emocion, tales como la depresion
clinica o la ansiedad incesante, que es cuando la persona se siente constantemente
atrapada en un estado negativo.

A fuerza de reprimir la rabia interior, se nos olvida que tiene una razon de
existir y que es jun arma de supervivencia!

El manejo de la emocién nos permite la autoafirmacion de ser francos, de
provocar los cambios, de dar un paso atras del otro, de resolver los conflictos, de
expresar los deseos, de proteger la identidad, de decir no o si; en resumen, de ser
uno mismo. Todo lo anterior a veces lo aprendemos a hacer a través de formas
socialmente aceptadas como juegos, deportes o entretenimientos.

Hay una gran cantidad de formas y rituales que tienen por objetivo despertar
las emociones de los individuos y asegurarse que se den a un nivel social correcto,
ya que en el rapport cotidiano (la relacion) entre individuos, aun cuando éste sea en
un plan completamente funcional, se presenta una tension emocional que se
impone y manifiesta a veces invalidando la situacion social; es que incluso cuando
el individuo tenga una conciencia clara en sus conversaciones cotidianas dejara ver
sus experiencias emocionales, sus preferencias, sus problemas, etcétera.

6 La infatuacion es el estado caracterizado por el hecho de dejarse llevar por una pasién irracional, tratandose de
un amor adictivo. La infatuacién ocurre normalmente al inicio de una relacion amorosa. La misma esta
caracterizada por urgencia, intensidad, deseo sexual y/o ansiedad, donde hay una extrema absorcién del uno con
el otro. Se le asocia cominmente con la juventud.
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El universo social suscita y entreteje las emociones de los individuos, pero no
conceptualiza su rol, ya que la dimension emocional se ha borrado de nuestra
conciencia colectiva de tal forma que los espacios de la misma son el inconsciente,
la silla del psicoanalista y el monélogo del paciente.

Se podria afirmar que compartir socialmente las emociones es una
problemética de comunicacion y de comportamientos no verbales. Que en la
verbalizacion de la emocion se da la manifestacién mas comun de comunicacién de
emociones, aunque hay circunstancias de la vida social que permiten la revocacion
de ellas; por ejemplo, duelo, luto, etcétera. En nuestra sociedad hay gente que se
dedica a esto; entre ellos, los abogados, los psicélogos, los psiquiatras, los médicos,
tanatologos, etcétera.

Otra forma de compartir emociones es la escrita, que comienza en ocasiones a
temprana edad, con lo que conocemos como “diario”, que no es sino un libro intimo
que plasma nuestros miedos, temores, anhelos y deseos que no nos atrevemos a
comunicar a nadie. Sin embargo, sea cual sea el cdmo se presente, hay varias
constantes que surgen cuando se comparten las emociones:

a) Trata de ser socialmente dirigida y trata de ser diferente de la "rumiacion"

b) Aun cuando se trate de una actividad solitaria, se encuentra la masa
social presente, aunque sea en su forma latente

c) La revocacion de emociones aparece como un suceso de articulacion
espacio-temporal de la experiencia emocional

d) Otra caracteristica es la repeticion de ella, que sirve de descarga de
tension o de energia, lo que se conoce como catarsis

Lo que es un hecho, pues se ha observado claramente, es que cuando no nos
adaptamos a las circunstancias nos enfermamos. El estrés es una alteracion
psicologico-organica provocada por la angustia, la impotencia, la presion y la
frustracion. La generacion de estrés se da por la presion y tension. La presion se
genera por todo lo que tengo que y la tensién se dara por lo que quiero que, aunque
el ser humano debiera hacer en la vida todo bajo el “principio del placer” para poder
convertirse en un ser pleno y feliz.

No obstante, normalmente se valla mas lo negativo que lo positivo; como
consecuencia, la lucha entre tension y presion provocara el estrés, por lo que para
poder llevar a cabo un manejo adecuado de tensiones, sobre todo cuando hay una
relaciéon yo-t y yo-otros, la persona debera ser asertiva, entendiendo este término
como la afirmacion de la personalidad a través de la autoestima, la confianza en si
mismo, el aplomo, la fe en la justicia y en la verdad y el saber comunicarse de
manera segura y eficiente, aunque ciertas caracteristicas propias del ser humano
pareciera que le impidieran serlo; como tales se encuentran:

a) Querer conciliar siempre con los demas, ya que se teme ofenderles; sin
embargo, se puede caer en la manipulacion, porque no hay confrontaciéon
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b)

Permitir que los otros lo impliquen a uno en situaciones que no son de
nuestro agrado

No poder expresar los deseos legitimos, porque no nos atrevemos

Creer que los derechos de los demas son mas importantes que los
propios

Sentir timidez ante los superiores y representantes de la autoridad
Ofenderse con tanta facilidad por lo que los demas dicen de uno
A menudo sentirse muy triste y no saber por qué

Dejarse siempre dominar por los demas, porque nunca ha aprendido a
defenderse (lo cual tiene mucha relacion con las reglas educativas)

Sentirse solo, porque no se tiene relaciones intimas

Sentirse inferior, limitando sus experiencias sin utilizar todo el potencial
propio

2.9.1 Hay que mencionar que existen tres niveles de asertividad

1. Conductas elementales, como es establecer contacto visual, mientras
se permanece erguido y se habla en buen tono.

2. Artes basicas de la asercion; que se refiere a la capacidad de decir si
0 no, sabiendo quién es quién, asi como comunicar pensamientos y
sentimientos en forma abierta y sincera.

3. Conducta en interacciones mas complejas: es saberse adaptar, en
situaciones de deporte y trabajo, asi como la capacidad de formar y
mantener un circulo social, lograr amistades y relaciones de intimidad,
de apertura, confianza y compenetracion.

2.9.2 Problemas para la asertividad

Se tienen problemas para ser asertivo con:

1. Gente que es muy criticona, por tratar siempre de dar una respuesta o
no reconocer que nos equivocamos. Normalmente reconozco que me
equivoqué ante mi mismo, pero ante el otro no.

2. La forma en que se piden las cosas hace que a veces no se sea
efectivo ni asertivo.

3. La insistencia y la defensa del otro, o cuando el otro no se atreve a
decir no.

4. La inflexibilidad.
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5. El derecho a opinar, sentir y decir, pero sin manejar afirmaciones
prepotentes; por ejemplo, “te llevo al mejor restaurante, pues no es
cierto que porque sea el que a mi me gusta sea el mejor.”

6. El didlogo que debe haber en la comunicaciéon, ya que nos
comunicamos de forma equivocada y no nos permitimos preguntar lo
que no sabemos o no identificamos.

Reconfirmar la informacién que necesito.
La dificultad de decir dos veces “no entendi”.
9. Eldeseo de que sea el otro el que resuelva el problema.

10. La ira, pues es un enojo reprimido, ya que hay restos de
resentimientos que muchas veces no nos atrevemos a confrontar.

Hay gente que se defiende de su intimidad, para no descubrirse o sentirse
vulnerable, a pesar de que en muchas ocasiones y/o situaciones nos volvemos
dependientes de otros; por ejemplo, en la cuestion laboral esperar que el otro haga
o tome la iniciativa sobre el trabajo encomendado a realizarse en equipo.

Por el contexto de nuestra educacion tendemos a diferenciarnos, pero habra
que decir que la vida social alimenta a los individuos en experiencias emocionales
predirigidas, ya integradas en un sistema conceptual socialmente compartido, por lo
que la sociedad pseudorracional propone las pseudoemociones.

De las variables estudiadas (background familiar, origen geografico, etcétera),
sblo el sexo ha dado diferencias significativas y de una forma poco evidente en
cuanto al manejo de emociones, ya que se ha observado que las mujeres son mas
expresivas en cuanto al rostro y también son mas sensibles a sus sintomas
corporales, sobre todo en emociones tales como el miedo y la tristeza.

2.9.3 Manejo de las frustraciones

Es mas facil sentir que definir la frustracion (desaliento, decepcién, descontento).
Se trata de un sentimiento, un estado de animo negativo, que experimentamos
cuando ocurre lo contrario de aquello que esperabamos o deseabamos, o cuando
nuestras expectativas rebasan lo que realmente ocurre.

Al hablar de asertividad y de nuestra cotidianeidad, nos enfrentamos a una
serie de frustraciones de toda indole. Para evitar que éstas se conviertan en
resentimientos, en ira o violencia, debemos darnos cuenta de las mismas, que
podran aparecer en cualquiera de nuestros ambitos.

Las frustraciones clasicas, podriamos dividirlas en:

a) Personales/fisicas, que estan en relacion directa con la idea de como soy
y cdomo quisiera ser fisicamente; por ejemplo, tener los ojos claros y el
cabello lacio, ser mas alto, etcétera, ya que tales frustraciones me llevan
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a subestimarme y a subestimar la perfeccion de mi ser. Introducir
cambios drasticos en la apariencia fisica es una manera absurda de
compensar el descontento conmigo mismo.

Personales/psicologicas, en donde se encuentran frustraciones tales
como las geograficas y las familiares; como ejemplos mencionaremos la
frustracion de haber nacido en América Latina y no en Europa o Canada,
por qué no tengo la familia que deseo o no poseo la inteligencia que
envidio en alguien mas.

Personales/externas, en donde al tratar de adaptarme a mi entorno
enfrento las frustraciones que me ocasiona no poder cambiarlo; un
ejemplo seria no ser corrupto dentro de una sociedad que Unicamente
funciona a través de la corrupcion y el engano.

Personales/internas, donde mis pensamientos, valores o actitudes
chocan con el medio, la sociedad a la que pertenezco o al grupo donde
me encuentro; por ejemplo, trabajar en una empresa donde se asciende
al lambiscon y chismoso y no al que tiene la preparacion correspondiente
al cargo.

intimas, en donde podemos hablar del desarrollo, la preferencia sexual y
de la intimidad para con el otro; aqui se presentan las carencias, las
perversiones, los tabus y las fantasias sexuales del individuo, las cuales,
al no poder llevarlas a cabo, ocasionaran un alto indice de frustracion.

Frustraciones de corte espiritual, en donde encontraremos discrepancias
ante mi conducta y la que la religion me marca, asi como entre mi
conducta y la del ambito en que me desenvuelvo.

Frustraciones afectivo-emocionales, en donde el afecto y el amor juegan
un papel muy importante, ya que una persona que no se siente amada o
ha tenido experiencias amorosas desastrosas sera proclive a la
depresion, en ocasiones a la pérdida del sentido de la vida y, por ende, al
suicidio.

Cuanto menor es la autoaceptacion, mayor serd la dependencia del ser
aceptado por los otros.

Todas nuestras pequenas o grandes frustraciones nos llevaran a la mas
profunda de todas, que es el descontento con uno mismo, que no hace distinciéon de
sexo, edad, ideologia, nacionalidad o nivel socioeconémico, pero ademas se puede
presentar en cualquier momento de la vida.

El fuerte deseo de ser lo que no somos llega a generar una ansiedad intensa
que, a la vez puede provocar enfermedades mentales o fisicas, las que, fuera de
control, ocasionarian la muerte.
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Otras frustraciones externas se dan por la actitud de las personas que no
cumplen con nuestras expectativas, y que al juzgarlas constantemente estoy
proyectandome en lo que hago, siento y pienso.

Las frustraciones con uno mismo pueden ser minimizadas y hasta eliminadas
de la siguiente manera:

Lleve a cabo un inventario individual de lo que lo haga feliz. Para
sobrevivir es esencial aceptar y adaptarse. Asimismo, trate de tener
una relacion satisfactoria con su medio si es que no puede cambiar de
medio, ya que o nos adaptamos a él, o nos conformamos o nos
modificamos (ya sea de manera directa o indirecta).

Emprenda una campana de mejoramiento personal, que debera ser
dinamica, no estatica.

Plantéese estrategias para minimizar las frustraciones, una vez que
las haya detectado. Tienen que darse en los ambitos del yo-tu, yo-
otros, yo-entorno.

No debemos dejar de considerar que un mal manejo de nuestras
frustraciones, nos puede llevar a la violencia.

Es importante que desde la mas tierna infancia se nos eduque a su manejo, ya
que una familia sobreprotectora no sélo no desarrollard a los hijos, sino los
incapacitara para afrontar la vida, ya que todos, absolutamente todos, nos
enfrentamos constantemente a frustraciones de toda indole y en todos los ambitos
humanos.
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DIRECCION Y

COMUNICACION EN LAS
EMPRESAS.

Su repercusion en la
violencia laboral

“Lo bueno es bueno aunque carezca de nombre; lo vil siempre es vil.”
William Shakespeare.

VIOLENCIA LABORAL. ANTECEDENTES

Para hablar de violencia laboral, tenemos que decir que dentro de las estructuras
organizacionales habra siempre una jerarquia, misma que se refleja en la forma en
que se toman decisiones, asi como en la manera en que se aplican las politicas, las
reglas, los procedimientos, etcétera.

Como dentro de toda organizacion se hablara de jefes, habra que entender
que de una u otra forma las personas que ocupan tales puestos deberan ejercer
algln tipo de liderazgo dentro del grupo al cual estan ligados. Con este objetivo,
trataremos de esclarecer lo que significa este liderazgo, asi como sus estilos y, sus
implicaciones laborales. Posteriormente pasaremos a explicar cdmo se manifiesta, a
través de estos estilos, la violencia dentro del trabajo.

A lo largo de la historia, los hombres han buscado dirigentes a quienes seguir;
incluso en las sociedades mas primitivas, los miembros de la tribu se dejaban guiar
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por el mas fuerte, sabio o el mejor estratega para proteger al grupo frente a
cualquier peligro. Es que, segln explica el psicélogo Howard Gardner (1998), en su
libro Mentes lideres, la blUsqueda del liderazgo es una necesidad biologica que
heredamos de nuestros antepasados los primates.

De ellos conservamos la tendencia a luchar por el control de la colonia y a
imitar un modelo de comportamiento representado en el lider de los individuos de
rango superior. Estas conductas las desarrollamos desde la infancia en los juegos y
en las relaciones con otros ninos; los mas fuertes o los mas inteligentes se
convierten en guias, a los que los demas imitan y siguen.

Pero ¢como llega alguien a convertirse en lider? Seglin los expertos hay
distintos factores que justifican una posicion de liderazgo; asi, el derecho que
otorgan las normas sociales hace que en casi todos los casos sea el padre, la madre
0 un hermano mayor quien dirija a la familia.

En el ambito de los paises, las leyes han convertido a muchos hombres en
reyes y gobernantes, con lo que se vuelven cabecillas de sus sibditos o los
habitantes de los lugares que encabezan, mientras en el mundo de la empresa, el
jefe tiene que ser obedecido por sus empleados; de lo contrario, serian despedidos.
A pesar de todo, hay que tomar en cuenta que tener una posiciéon de poder no
significa que quien lo detenta sepa guiar a los demas.

La palabra direccion viene del latin guiar, mientras que las raices del término
lider son sajonas: leader, que viene del verbo to lead que es guiar, dirigir, por lo que
en cuanto a su origen ambos vocablos serian sinbnimos.

El liderazgo es una accion que se ejerce sobre personas, lo que indica que
incluye sentimientos, aspiraciones, valores, actitudes y todo tipo de reacciones
humanas. De hecho, el lider hace que otros hagan, por lo que debera saber manejar
las motivaciones y predecir de cierta manera las reacciones de la gente. Toda
conducta de liderazgo requiere autoridad y poder, ya que son la base del impacto y
la influencia del lider sobre el seguidor.

Desde el punto de vista del origen del término poder, hay que hacer una
diferencia, pues de éste hay dos tipos, el jerarquico y el personal. En el primero, la
persona ha llegado desde arriba, es decir, alguien con poder social superior le ha
conferido un cargo (lo cual ocurre en muchas empresas latinoamericanas). En el
personal, el individuo ha llegado desde abajo, o sea, su poder es fruto de un
reconocimiento que ciertas personas o grupos le han conferido.

3.1 LIDERAZGO

Hablando de liderazgo mencionaremos que:

e No todo aquel que ostenta una posicion de lider lo es.
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e No siempre aquel que ostenta el poder o tiene una posicion jerarquica es
quien debe estar en ese lugar de privilegio.

e El estilo de lider es completamente personal, es decir, estda exento de
calificaciones necesariamente técnicas.

e Muchos lideres se hacen, pero la mayoria nacen.

e Las vivencias personales, familiares y profesionales crean en la personalidad
del lider una marca indeleble que se expresara a través de su forma de
liderar.

e Para que alguien sea lider, es requisito que las personas lo sigan; sea por
imposicion, por carisma, por interés, etcétera.

e En ocasiones, el lider es producto de las circunstancias, es decir, hay
personas que son lideres dentro del trabajo, pero no necesariamente lo son
en su vida personal o social, ya que en lo laboral es la organizacion
empresarial la que impone posiciones de liderazgo.

Es posible catalogar el poder en ocho tipos, desde el poder superficial hasta el
mas personal e interno.

1. De coercion. Es cuando se obliga a través de la fuerza fisica a otra
persona a que haga lo que se le ordena.

2. De conexion. Es cuando el que ordena se apoya en algo o alguien
relacionado con una fuente de poder.

3. De recompensa. Cuando se ocupa un puesto que implica liderazgo por
la retribucion que se espera recibir.

4. De legitimidad. En este caso, una persona obedece porque reconoce
en alguien la fuerza de la ley.

5. De informacion. Aqui se dirige la conducta del otro por la informacion
que posee y de la cual depende un segundo.

6. De negociacion. Es la resultante de varias cualidades que hacen que
una persona se gane la voluntad de otro, con el objetivo de obtener su
cooperacion.

7. De experto. Es la capacidad de hacer que otro cumpla lo que se le
indica, porque reconoce una competencia en aquel que le ordena.

8. De afecto. Una persona sigue los requerimientos de otra porque se
siente unido a la primera por el carino.

La autoridad y el poder no son lo mismo, ya que autoridad viene del verbo en
latin augere, auctum, que significa acrecentar, aumentar. En este sentido, en la
antigua Roma se concebia la autoridad como la accion de hacer crecer a la
comunidad y a sus miembros. En tanto, poder también viene del término latin
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posse, que senala a alguien que es capaz y fuerte. En la actualidad la palabra
autoridad representa el poder legitimado, ademas de que se observa que se resalta
el poder y el dominio antes que el servicio social, que seria su razén de ser.

3.2 PRINCIPIOS DEL LIDERAZGO

Hay principios que determinan la posicion de un buen lider. Consideramos que son
diez los mas importantes:

1.

10.

Alfaomega

Integridad. Requiere crear una confianza interpersonal. Una persona
integra, en consecuencia, poseera y vivira con un conjunto de
creencias y valores correctos.

Proactividad. Cuando se acepta la libertad para escoger y se tiene la
responsabilidad para conducirse, se podran desempenar y llevar a
cabo acciones adecuadas y correctas.

Manejo del tiempo. El hecho de administrar el tiempo conforme a las
prioridades, permite enfocar las energias al logro. Fijando metas
concretas, medibles, especificas y visibles, se lograra la motivacion, el
poder y la consistencia necesarios para lograr los propésitos.

Vision organizacional. Cada lider debera poseer una visién de las
metas y los potenciales de la empresa, asi como de su gente, vision
que deberd ser comunicada para que se convierta en fuente de
significado y objetivo comunes.

Liderazgo desarrollador. Es necesario si se desea movilizar la
capacidad productiva del personal, lo que se logrard a través del
fortalecimiento del mismo personal, con capacitacion, evaluacion al
desempeno, reconocimiento, etcétera.

Formacion de equipos con elevado rendimiento. Al formar
eficazmente un equipo, se promueven la calidad, la productividad y la
sinergia empresarial.

Comunicacion dinamica interpersonal. Se deben identificar y remover
barreras, para ello hay que comunicarse con empatia.

Establecer beneficios mutuos. Para que se dé una resolucion
adecuada en los conflictos, se debera llevar a cabo una negociacion
basada en principios.

Servicio al cliente. Cuando las personas en las organizaciones se
enfocan a satisfacer las necesidades del cliente, el éxito estara
asegurado.

Liderazgo transformador, Este tipo de liderazgo hace crecer y
desarrollar cualquier tipo de organizacion.
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3.3 ESTILOS DE LIDERAZGO

Para describir el estilo de liderazgo, hay varias definiciones algunas de las cuales se
mencionan a continuacion:

— | Hay cuatro estilos que se originan en dos variables, la cantidad de
direccion y la de apoyo socioemocional, por lo que los estilos pueden
ser:

1.Ordenador. El lider definird cuando, cémo, doénde y qué; la
comunicacién es unilateral, pues él dara instrucciones especificas y
supervisara cercanamente el desarrollo del trabajo. Es un tipo
completamente impositivo.

2. Persuasivo. Aqui el lider permitira la comunicacién bilateral, lo que
dejara que el subordinado o seguidor exponga sus puntos de vista y
responda a los por qués, pero no podra tomar decisiones, ya que el
lider considera que sélo a él le corresponden. Es un tipo directivo.

3. Participador. La comunicacién es totalmente bilateral; el lider y sus
seguidores toman las decisiones conjuntamente, lo que facilita el
didlogo y el logro de metas. Es el tipo democratico.

4. Delegador. El lider confia decisiones en manos de sus seguidores o
el personal; los ve como colaboradores, no como subditos. En este
caso, el riesgo de tales lideres es que caiga en el laissez-faire (dejar
hacer) y se desconecte de la responsabilidad que delegar le otorga,
ya que uno de los principales principios administrativos es que “el
trabajo se delega, pero la responsabilidad se comparte”.

Desgraciadamente el liderazgo institucional no supone el trabajo de un lider,
sino el de grupos, equipos y niveles de jerarquia.

— 1l Con respecto a los recursos naturales que un lider maneja para ser
considerado como tal, se encuentran los:

1. Normativos. Que son los propios de la organizaciéon en la cual esta
laborando; ejemplo de esto, serian las normas y los procedimientos,
los métodos y las politicas empresariales.

2. Carismaticos. Que provienen del atractivo personal; es parte de la
personalidad.

3. Experto. Son las aptitudes técnicas con las que cuenta un lider, las
cuales son reconocidas por sus subordinados y companeros.

4. De informacion. En cuanto a esto, seria el nivel de confidencialidad
y de especializacion de la misma.
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5. Gratificacion 6 coercion. Se refiere a aquel lider que gratifica a
algunos de sus subordinados con canonjias especiales como
permisos, horarios, etcétera, esta gratificacion puede convertirse en
coerciéon, que se presenta cuando se niegan permisos, horarios,
salidas, etcétera, a los empleados a los que se “castiga”.

. Otro tipo de clasificacion:

1.Narcisista reactivo (NR). Puede ser un jefe extremadamente
demandante, cuya impotencia y exhibicionismo hacen que gravite
en direccion a los subordinados que son aduladores. Los
argumentos de otros son ignorados si le llevan la contraria al
“patron”. Desea subordinados vasallos; los demas son
“expulsados”. En estos individuos hay un fuerte rasgo
maquiavélico. El lider NR sobrepasa a todos en su escasez de
empatia, ignora completamente las necesidades de los
subordinados, reserva su atencion a asuntos que le conciernen a él
Unicamente, exige actitudes extremas hacia su persona. El nivel de
rotacion de los empleados tendera a ser muy alto y el trabajo en
equipo casi no existira, ya que no le interesa fomentarlo. Este estilo
de jefe tendera a tomar decisiones disfuncionales para su
organizacion, pues examina muy poco los medios interno y externo
antes de tomar decisiones, porque siente que puede manejar toda
situacion, a tal punto que no necesita estudiarla con profundidad.

El medio ambiente es de alguna manera “inferior a €él”, lo que
asume alardeando de que no encontrarian facilmente un sustituto.
La grandiosidad, el exhibicionismo y la preocupacion del NR, por
sus fantasias de éxito ilimitado, hacen que se comprometa en
proyectos en extremo audaces, aventurados € inviables con un alto
costo fisico, fundamentalmente de sus subordinados, a quienes
exige cumplimiento inmediato de sus tareas e ideas, sin reparar en
el precio.

Los proyectos que emprende a gran escala con frecuencia estan
destinados a fracasar; primero, porque las aspiraciones reflejan el
deseo del lider mas que las realidades de la situacion y muchos
recursos son puestos en riesgo por razones insignificantes;
segundo, el lider no escuchdé a sus consejeros o informantes;
tercero, el lider es renuente a admitir las evidencias, aun cuando es
claro que lo que piensa no es lo mejor para el proyecto. Tampoco
reconoce haber cometido errores y es rigido y sensible a la critica,
es decir, es tan impulsivo que dificilmente reflexionara sobre lo que
hace. Cuando por fin entiende cémo afectaron sus decisiones,
tiende a dividir las causas culpando a los otros. Nunca se ve a si
mismo como responsable de cualquier cosa negativa.
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2. Lider de autoengano (AE). Estos individuos en muchos aspectos se
parecen al del estilo ya descrito, aunque sus caracteristicas son
menos evidentes en situaciones directivas. Como lideres, los
ejecutivos AE son mucho mas accesibles que el lider NR.

Se interesan mas por sus subordinados, son mas dados a escuchar
opiniones de otros y no son tan explotadores como el NR. No
obstante, también muestran hipersensibilidad a la critica, extrema
inseguridad, asi como gran necesidad de ser amados y aceptados.
Los lideres AE seran mas tolerantes con el disentimiento de
opiniones y suelen reaccionar con simpatia cuando le son
expuestas. Asimismo, tienden a sentir que son menos eficaces ante
las criticas, por lo que al evitarlas ocurre que puedan promover
subordinados flojos a expensas de ellos.

El lider AE expresara a menudo interés por las preocupaciones de
sus subordinados, lo cual se exteriorizara por un deseo de parecer
simpatico, mas que por un genuino interés. Tratarda, de igual
manera, de hacer las cosas correctamente, pero no sentira mucho
entusiasmo. Una excepcion de estas pautas se encuentra en casos
de lideres que llegan a ser partidarios de un subordinado al que
idealizan. En tal situacion, haran lo que esté de su parte para
“vincularse” con esa persona, desarrollarla y reproducirla a su
imagen, lo que no es sorprendente, pues este subordinado
atesorado generalmente idolatra a los jefes, algo que no es usual
en un individuo capaz y obstinado. Si el subordinado presenta
alguna iniciativa, se le interpreta como simbolo de deslealtad.

El lider AE es extremadamente inseguro, por lo que hace un gran
examen de sus medios internos y externos con la finalidad de
asegurar la neutralizacion de situaciones conflictivas y evitar
equivocaciones costosas. Los opositores son estudiados con
atencién, los clientes son entrevistados y los sistemas de
informacion establecidos. Lleva a cabo una buena gestion de
analisis y valoracion al grado que puede paralizar las acciones y al
tomar decisiones presenta un grado de ansiedad superlativa. Por
otro lado, quiere hacer el mejor trabajo y posiblemente lo logre,
pues hacerlo asi le asegura ser admirado y respetado. También
tiende a dar largas, a exponer asuntos a distancia sélo para
manejarlos a su antojo; su perfeccionismo e incertidumbre pueden
suscitar estancamiento en la organizacion. En contraposicion al NR,
que trabajo el mas visionario de los suefnos para ser venerado por
la comunidad politica o empresarial, el AE s6lo quiere ser amado y
reconocido por la gente con la que interactia.

3. Lider constructivo (LC). Estos lideres no desconocen la
manipulacién, pero no son oportunistas. Son capaces de llevarse
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bien con sus subordinados, poseen un alto grado de confianza en
sus habilidades, ademas de que estan profundamente orientados a
los proyectos y metas a los que se dirigen.

Los lideres constructivos gozan siendo admirados, tienen una
apreciacion realista de sus habilidades y limitaciones; su actitud es
la de dar y recibir; asimismo, reconocen la competencia de otros.
Son buenos escuchas y aprecian las opiniones de sus
subordinados, aunque estén contentos de asumir la G(ltima
responsabilidad por las acciones colectivas. Estan dispuestos a
hacer frente y detenerse en sus decisiones. Son asociables y poco
cooperativos, actitud que puede causar quejas en sus
subordinados; de hecho, algunas veces estos lideres carecen de
verdadera empatia y son propensos a usar a otros como
instrumentos para llevar a cabo sus proyectos.

Poseen un sentido de direccion interior y autodeterminaciéon que los
hace confiables; tienen habilidad para inspirar a otros y crear una
causa comun, con lo cual trascienden los propios intereses.

Su control interior, sin embargo, también llega a reflejar frivolidad,
arrogancia o insensibilidad ante las necesidades de los otros. En
resumen, catalogado como “el bueno de la compania” o “el
auxiliador de los trabajadores”, puede generar reciprocidad en las
relaciones interpersonales y en la conformacion de un equipo. Sin
embargo, los narcisistas constructivos cuentan con un sentido del
humor que les hace posible exponer las cosas en perspectiva. Su
independencia puede promover la creatividad y la vision necesarias
para comunicar energia a los subordinados, gracias a su
perseverancia.

La flexibilidad de los lideres constructivos les permite hacer una
buena gestion de analisis, un buen examen del medio, consultar
antes de tomar decisiones estratégicas. También suelen manejar,
con prontitud, situaciones mas rutinarias y ceder tareas a sus
subordinados, ademas de que tienden a evitar determinaciones
extremas y conservadurismos, por 10 que optan por operar mejor en
los rangos medios.

Enfrentan pocos problemas organizacionales, pero ¢qué puede
hacer un administrador sano y seguro alrededor de dos muy
disfuncionales tipos de lideres? Cuando la organizaciébn es muy
centralizada, como es el caso de la empresa publica, y el lider
narcisista es el predominante, quiza los lideres sanos tarde que
temprano seran sefalados por “su mal desempeno” y finalmente
despedidos.
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3.4 TIPOS DE LIDER

La pregunta central para cada ser humano es: ¢quién eres? Jean Paul Sartre decia
gue cada hombre se hace de todos los hombres, pero en esta fabricacién de uno
por los otros ciertos de ellos juegan un rol privilegiado. El liderazgo es una relacién
interpersonal dificil y trascendental que no debe reducirse a una mera técnica, ya
qgue en ello se involucra la personalidad del lider.

Hay diversos tipos de lider, segin sus comportamientos:

a)

El tipo econdémico. Es aquel realista, franco, habil negociante, con
aspiraciones; que desea asegurar para €l y su familia un nivel de vida
elevado. Es una persona calculadora y emprendedora; no entra a la
sociedad por amor al préjimo, sino para procurarse negocios; no tiene
gran necesidad de ternura; es habil en la improvisacion y muy
despreocupado.

El tipo bonachén y pacifico es aquel de gran corazdn, aficionado a la vida
de familia. Su aspiracion es una existencia burguesa segura, con
comodidades, pues no le gusta verse perturbado en su paz, no tiene
muchas pretensiones y son pocas sus aspiraciones.

El tipo espiritual. Es idealista, abierto a lo bueno y lo hermoso, asi como
aficionado a las bellas artes. Se toma todo en serio y analiza a fondo; es
exacto en sus definiciones, con alguna tendencia depresiva; no busca
mucho el contacto; su comportamiento es correcto, pero sin afecto.

El tipo deportivo. Es quién ama la naturaleza y los deportes; posee buena
salud y es optimista. La vida es una continua proeza, al grado que su
fuerza vital es grande (también en el amor); a pesar de ser franco y
cordial, no es tierno.

El tipo critico-social. Es quien desea un porvenir mejor y tiene mucha
participacion en la vida publica, por lo que para €l es de mucho interés la
politica; es observador e inteligente; estudia a fondo a los adversarios;
sin embargo, facilmente pierde la vision objetiva. De igual manera, se
agrupa y asocia facilmente, ademas de que esta convencido de ser
indispensable.

El tipo de salén. Es alguien que aprecia mucho la vida y es jovial. Es
aceptado como excelente compaiia; se adorna en muchas ocasiones,
aun sin poseer aquello de lo que se jacta; no es tenaz, pero si un
charlatan muy simpatico; por otro lado, en cuanto a relacionarse, es dificil
que se una a una mujer, ya que tiene demasiados rasgos femeninos para
ser realmente el hombre ideal de una companera. Ademas, trata de
procurarse seguridad, motivo por el cual se casara con una mujer rica. En
general, tiene buena figura y es apuesto.
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Ademas de los tipos expuestos, existen aquellos que se han dado en llamar
camaleones sociales, quienes causan excelente impresion, aunque cuentan con
pocas relaciones intimas estables o satisfactorias; no les importa en lo mas minimo
decir una cosa y hacer otra, si eso les permite ganarse la aprobacion social.
Simplemente viven con la discrepancia entre su rostro publico y su realidad privada.

También en nuestro mundo globalizador empresarial, ha aparecido otro tipo de
lider, que es el maquiavélico, aquel que tiene caracteristicas especificas; tales
como:

— Solo tiene un cédigo: todo lo que favorezca mi propia carrera es
valido. En consecuencia, define el éxito como la acumulacion personal
de poder, prestigio y riqueza. No tiene moral. Sélo las personas que
realzan su carrera son valiosas para él.

— Asimismo, se esfuerza por aparentar ante sus superiores lo contrario
de lo que es. Su carrera se caracteriza por tener un rapido avance.

— Considera que a lo largo de la carrera hay que ver a los colegas como
enemigos, ya que representan una amenaza para ascensos,
especialmente los inteligentes y/o ambiciosos. Evita las
organizaciones que le exigen exceso de trabajo, ya que el gasto de
energias y esfuerzos reduce la rapidez del ascenso; asimismo,
incrementa la presion-tension.

Otras de las habilidades que este jefe maneja son:

— Los puestos gerenciales son dados a los buenos seguidores, no a los
buenos lideres.

— Estimula a sus empleados a que confien en él de manera personal,
pero cuando es necesario utiliza esta informacion y se favorece con
ella.

— Sise le presenta la disyuntiva de promover a uno de sus subordinados
o de elegir a alguien del exterior, elige siempre esta Ultima, sobre todo
si se trata de alglin “recomendado”.

— Nunca duda de su preparacion para puestos superiores.

— Si desea minimizar a una persona competente, da a companeros con
menor valia calificaciones de desempefio mas altas que a la persona
que desea minimizar.

Estas personas, cuando aplican sabotajes; sélo lo hacen con tres tipos de
empleados: el inteligente y ambicioso, el que no desea retirarse y el empleado de
cualquier nivel que denote un alto grado de integridad e inteligencia.

A los jefes maquiavélicos les encanta que les den crédito por algo que no se
merecen.
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La percepcion y la afectividad juegan un papel importante, porque cada quien
percibe de los objetos o situaciones diferentes cosas, que en consecuencia le
provocan diferentes sentimientos.

Es posible decir que la conducta revela la afectividad mucho mas que lo que
revelan las funciones cognitivas de la estructura mental.

Respecto de la conducta, hay tres teorias:

1. Claparede (1980) habla del interés, al que le atribuye un rol muy
importante en el trabajo de la inteligencia, por lo que toda conducta
para él supone: a) Un fin siempre definido por la afectividad (interés) y
b) una técnica, determinada por las funciones cognitivas (inteligencia,
percepcion, etcétera), aunque en ambas se mezclan tanto afectividad
como inteligencia.

2. Para Pierre Janet (1896), toda conducta supone dos tipos de
acciones: a) primaria, que se define como la relacion entre los sujetos
y los objetos del mundo exterior sobre los que actla, y b) secundaria,
que es la relacion del sujeto y su propia accion.

3. Para Kurt Lewin (1948), que aplica la teoria de las formas, en el
campo perceptivo interviene el campo total, mientras la estructura
interviene a nivel del objeto. Siendo las relaciones sujeto-objeto donde
el campo total enfrenta dos aspectos inseparables, aunque diferentes:
a) una estructura perceptiva o cognitiva y b) una dinamica que es
afectiva.

Los jefes humanisticos alentadores se aceptan a si mismos y por
consecuencia a los otros por lo que son; sin preguntas ni criticas, lo que permite a
las personas desarrollarse y tener mayores responsabilidades. Estos jefes inspiran a
sus subordinados a pensar y tomar decisiones por ellos mismos, ademas de que
forman en sus colaboradores habilidades para resolver problemas.

El jefe afiliativo busca, establece, valora y mantiene estrechas relaciones con
los demas; en consecuencia, las relaciones familiares, personales y de trabajo para
él son igualmente importantes; es considerado por los demas como persona calida,
de confianza y socialmente habil; comparte sus sentimientos y pensamientos
facilmente; asimismo, ayuda a los demas a sentirse importantes y valiosos; tiene
tendencia a valorar las relaciones por encima de todo lo demas; son apreciados por
sus subordinados y companferos. Para él la satisfaccion personal contribuye al
desarrollo efectivo del trabajo; demuestra interés por el personal y sus necesidades;
enfatiza el trabajo en grupo y valora a los subordinados que cooperan y trabajan
bien entre si.

El jefe orientado a la realizacion se enfoca a la efectividad personal; deseoso
de obtener resultados de calidad en trabajos estimulantes y desafiantes, se motiva
por sus propios valores y creencias; encuentra su trabajo recompensante; planea y
resuelve de manera efectiva; comparte responsabilidades; inspira y crea confianza;
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conduce a través del ejemplo y motiva a sus subordinados; valora a los miembros
que son creativos e innovadores; fija normas desafiantes, pero realistas; promueve
el trabajo en equipo y es lider participativo.

El jefe que esta orientado a la autoactualizacion se encuentra en una etapa de
crecimiento y maduracion, por lo que se caracteriza por una alta aceptacion de si
mismo, de los demas y de las circunstancias tal como son; disfruta el presente, es
eficaz; ve las posibilidades y oportunidades en la mayoria de las situaciones; busca
miembros de equipo creativos, no convencionales; fomenta activamente el trabajo
de equipo hacia el éxito.

El jefe cuya personalidad esta dirigida a la aprobacion requiere ser aceptado
por los demas para incrementar o mantener sus sentimientos de valia, se
caracteriza por una baja autoestima. Muy orientado y preocupado por la opinion de
los demas, busca ser popular, caer bien; es muy agradable y tiende a la sumision;
tiene dificultades para manejar el conflicto, la negociacion y la confrontacion. Se
esfuerza por ganar la aprobacion de sus companeros y subordinados, ademas de
que es facilmente influenciable.

El jefe convencional es aquel que tiene tendencias conformistas, se preocupa
demasiado por adherirse a las reglas y los procedimientos y establece rutinas. De
hecho, para este jefe el cumplimiento de las normas es mas importante que las
ideas, por lo que evita las innovaciones o cambios.

El jefe dependiente tiene preferencia por seguir, no por dirigir; no toma retos,
pero permite que otros controlen lo que se hace; ademas, la mayor parte del tiempo
se siente abrumado y amenazado.

El jefe evasivo usa el retraimiento como estrategia defensiva, esconde sus
sentimientos y se aparta de situaciones que considera amenazadoras; €s persona
que se siente amenazada por sus responsabilidades; ignora los problemas con la
esperanza de que se arreglen solos; no brinda a los subordinados metas reales que
alcanzar y no sabe qué esperar; evita la interaccion con su personal.

El jefe antagonico muestra una gran concentracion en estrategias de defensa y
agresion; dificilmente esta de acuerdo con otros, pero busca la atenciéon siendo
critico, irénico o cinico; busca errores y fallas en todo para hacer que los
subordinados se sientan incomodos; tiene actitudes muy negativas y destructivas
hacia los demas; descarta y cuestiona las ideas del personal incansablemente, es
ambivalente en cuanto a los problemas que encara; espera que se defina una
posicion para oponerse, tiene la creencia de que sus ideas son superiores a las de
cualquier otro, considera que no necesita a los demas e impide que se le acerquen;
su comunicacion es ineficaz.

El jefe orientado al poder se enfoca a asociar su valia en el control y la
dominacion de otros; busca adquirir prestigio, estatus e influencia; no tiene
confianza en los demas; utiliza la fuerza, la coercion y la intimidacion para obtener
resultados; tiende a dictar en lugar de guiar; posee actitudes vengativas, agresivas y
pensamientos rigidos.
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En nuestro mundo laboral, este tipo de jefes son muy aceptados e incluso
premiados, pues mantienen alejado al personal y no lo apoyan; ante alguien asi, los
subordinados se vuelven sumisos y dependientes, no toman acciones si no los
autorizan. Son personalidades dominantes, que desean sentirse importantes en
todo momento y manipulan a otros viéndolos como objetos para escalar. Son
personas que se sienten amenazadas cuando no tienen el control absoluto, no
aceptan criticas, son insensibles y abruptos.

El jefe competitivo es el que constantemente se esta probando con otros; todo
lo ve como contienda tratando de “vencer”, sin importar las consecuencias; con
facilidad pierde sus creencias y valores; toma riesgos innecesarios; enfrenta todas
las situaciones con la posicion de ganar-perder; teme al fracaso. Es un jefe que se
preocupa de la percepcion que tengan de él los demas, no establece metas
realistas, se acredita lo que otros hacen y con frecuencia enfrenta a las demas
personas. Se centra mas en ganar que en lograr un buen desempeno; gusta ser el
centro de atencion; siente celos y envidia cuando otros le roban la atenciéon; mas
que trabajar en forma cooperativa para alcanzar las metas, trabaja en contra de
ellos para ser “el mejor”.

El jefe perfeccionista busca resultados sin errores; para €él, nada es
suficientemente bueno; es una persona constantemente estresada, no se
interrelaciona y desarrolla sintomas de enfermedades facilmente; se puede sentir
consumido por el trabajo; es victima de la impaciencia, la irritabilidad y la ira; no
involucra al personal en las metas, supervisa todo y se pierde en los detalles; tiende
a desalentar el desempeno del personal, no reconoce los logros de alta calidad; son
rigidos y exigentes, rayando en la irracionalidad; limita la productividad propia y de
sus subordinados.

Es posible decir que tanto el lider como el jefe son seres humanos, por lo que
habra variables como la conciencia de uno mismo, que se refiere a ser consciente
de nuestro humor, asi como de nuestras ideas sobre ese humor.

Ser lider conlleva a ubicarse en un estado mental de triunfo constante, pero
también a conducirse bajo un esquema de autocontrol para evitar la complacencia,
lo cual es quizas uno de los retos mas dificiles, ya que el estrés hace que la gente
en muchas ocasiones actle de manera estupida.

Puede no haber nada mas fundamental que reconocer nuestros mas
profundos sentimientos con respecto a lo que hacemos... y los cambios que nos
harian sentir mas auténticamente satisfechos con nuestro trabajo.

Como se menciond, dependiendo de la afectividad y el caracter, se tendran
diferentes estilos de liderazgo; si bien hay personas con un estilo Unico, hay otras
que tienen de cada tipo un poco. Para explicar la interrelacion que existe entre el
estilo de mando y su desarrollo se presenta el Anexo |.
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3.5 CUALIDADES QUE DEBE TENER UN LIDER

Un buen lider deberd poseer, entre otras, las cualidades de ser un comunicador
orientado a la realidad y a la accion; flexible, adaptable, capaz de dejar esquemas
mentales rigidos; positivo, seguro de si mismo; independiente, analitico objetivo,
buen colaborador; no individualista, ambicioso y estimulado por necesidades de
logro; animoso y valiente; dispuesto a la toma de decisiones, asi como a asumir los
riesgos y las consecuencias de ello; intuitivo y comprensivo; capaz de captar las
situaciones emocionales de los individuos; respetuoso, tendiente a entender y
aceptar a sus colaboradores; responsable, comprometido, motivador de grupos,
autocritico, creativo, honesto, receptor y confiado.

Para los expertos, un auténtico lider debera reunir elementos imprescindibles
como:

a) Carisma. Max Weber (1920) utiliz6 este término para determinar la
extrana influencia de una persona sobre sus seguidores, a la que definié
como “la cualidad de un individuo dotado de caracteristicas
excepcionales que no son accesibles a personas ordinarias que admiran y
respetan a quien las posee”. En este sentido, el carisma se entiende
como rasgos fisicos que permiten distinguirse de los demas, “poseer una
personalidad atrayente” -como el papa Juan Pablo I, aunque su
apariencia fisica no sea tan atractiva. Se trata de una gracia
independiente del aspecto externo y de algo que la persona refleja
involuntariamente en su forma de ser y en sus actos.

e

Ambicion de poder. Este rasgo, detectado en los hombres publicos, hace
gue quien lo posee tenga mas actividad laboral, que no necesariamente
se traduce en mayor efectividad o resultados, con la finalidad de
conservar su posicién y su liderazgo. No obstante, los expertos afirman
que esta virtud a veces es un arma de doble filo, ya que hay quienes
ambicionan el mando, pero no les importa beneficiar a sus gobernados,
mientras que otros canalizan su habilidad hacia actividades orientadas al
bienestar publico.

c) Capacidad de persuasion. Segin Howard Gardner (1983), los cabecillas
tienen una sensibilidad extraordinaria para intuir las necesidades y los
intereses de los demas, reconocer sus talentos, aspiraciones y temores,
ademas de la habilidad para ofrecer soluciones a cualquier problema. Por
ejemplo, Bill Clinton, ex presidente de Estados Unidos, afirma que decidié
dedicarse a la politica cuando descubrid que poseia una capacidad
extraordinaria para resolver conflictos entre sus companeros de colegio.
Sin embargo, Gardner advierte:

“El lider eficaz necesita perfeccionar sus habilidades comunicativas y ser
flexible para adaptar sus discursos a las circunstancias de cada momento sin perder
la coherencia con sus ideas y principios basicos.”
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d) Autoconfianza. Esta virtud les ayuda a no plegarse a las censuras y
reservas de los demas, asi como a enfrentarse a las personas con
autoridad. “Los lideres se identifican y se sienten como un igual frente a
quienes tienen el poder, porque creen que sus propias ideas estan al
menos igual de bien fundadas y quiza tienen mas posibilidades de ser
eficaces que las del que lleva el mando en ese momento”, explica
Gardner. De hecho, muchos dirigentes carismaticos llegaron a convertirse
en gobernantes de su pais desde unos origenes modestos; por ejemplo, el
padre de Hitler era un funcionario de aduanas; el de Stalin, un zapatero.

Los expertos afirman que cuando el lider pertenece a una institucion muy
jerarquizada, como una multinacional o un partido politico, debe aprender a ser muy
paciente y esperar su oportunidad para destacar. En este sentido, para influir en las
ideas y las conductas de los demas se requiere que los seguidores se identifiquen
con una causa comun. El primer investigador que teorizé esta diferencia fue Martin
Stoggill, quien planted que “la relacion de liderazgo se da entre personas insertas
en una determinada situacién, por lo que los lideres en determinado contexto no
necesariamente pueden serlo en otro escenario”. Es el caso de Mao Zedong, quien
fundament6 gran parte de su éxito en la esperanza otorgada a los chinos de obtener
la victoria contra los invasores extranjeros -presentes en su pais por mas de 20
anos- y un mejor nivel de vida. No obstante, es poco probable que este gobernante
lograra la misma popularidad en la China actual.

Es debido a todas estas cualidades y elementos ideales, que se dice que un
lider nace y no se hace.

Aunque es necesario considerar que aunque no se tengan todas las
cualidades de los grandes dirigentes para destacar en la vida profesional o privada,
se pueden imitar algunas conductas:

1. Responsabilidad. Es la capacidad de aceptar las obligaciones que
exige la posicion de privilegio, en donde se debera confiar en los
colaboradores y pensar en los intereses del equipo, pero sobre todo,
antes de hacer una promesa, asegurarse de que se puede cumplir,

2. Trabajar en equipo. En esto, hay que mostrar respeto y preocupacion
por las personas que nos rodean, ademas de dejar que asuman sus
retos y se hagan cargo de nuevos proyectos, pero controlando los
posibles riesgos utilizando los recursos adecuados para que logren el
éxito en sus objetivos,

3. Comunicacién: Significa intentar concentrar la atencién de los demas
en las ideas clave, para lo que hay que escuchar a los subordinados
de forma activa. La capacidad para ofrecer y recibir informacién dtil,
es basica para triunfar en las negociaciones y conocer las
necesidades de los demas,

4. Resolucion de conflictos. Es importante demostrar capacidad para
proponer soluciones validas bajo presion; a menudo, la ventaja se
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obtiene cuando se saben aprovechar los momentos dificiles para
vencer a los adversarios,

Cuestionar los procesos: Hay que buscar nuevas formas de hacer las
cosas para mejorar la organizacion, aunque implique riesgos, pero sin
dejar de analizar cuéales son las areas de poder que se tendran que
afrontar y la interrelacion con otros departamentos o personas que
sirvan de apoyo en el camino,

Definir un objetivo. Si se tiene un proyecto, no hay que limitarse a
convencer a los escuchas con palabras, mas bien hay que pasar a la
accion cuando llegue el momento adecuado, asegurandose de que se
trata de una idea constructiva y de que se conocen los pasos para
conseguir poco a poco las metas fijadas; por ejemplo, Bill Gates se
propuso poner una computadora en cada casa y asi cred su propia
empresa para lograrlo,

Ser positivo. Hay que reconocer las contribuciones de los seguidores y
buscar la forma de celebrar sus éxitos; ademas, es aconsejable
demostrar que se estéa interesado en las personas que nos rodean y
no exclusivamente en la finalidad que los une; es conveniente
aprenderse los nombres de pila de los colaboradores, asi como
conocer cuales son sus metas y sus limitaciones,

Controlar las emociones. Hay que demostrar que se es una persona
equilibrada, directa y controlada, tanto en los momentos de éxito
como en el fracaso. Fundamentalmente, no se debe ser arrogante con
los companeros, ya que el lider forma parte de un equipo.

Segln explica el psicologo Howard Gardner en su libro Mentes lideres, hay dos
formas basicas de liderazgo, de las cuales cada una tiene sus claves para asegurar

su eficacia:

1.

Alfaomega

Lideres directos. Consiguen ejercer su influencia con un mensaje
destinado de forma directa al publico; dentro de este grupo, hay dos
tipos:

a) Visionarios. Son aquellos individuos capaces de crear una historia
nueva. Grandes personajes religiosos como Moisés, Confucio, Buda o
Mahoma fueron visionarios de una época, del mismo modo que lo ha
sido Gandhi en nuestro tiempo. La eficacia de estos guias espirituales
se basa en el ejemplo que dan con su forma de vida. En el caso de
Gandhi, su idea de la resistencia no violenta (satyagraha) ha inspirado
a activistas y disidentes politicos de todo el mundo.

b) Innovadores. Son quienes retoman historias que forman parte de
un grupo social o de una naciéon y las ponen en la actualidad para
persuadir a un publico muy amplio, como fue el caso del Che Guevara.
Su eficacia se basa en la habilidad para hacer llegar a los demas un
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mensaje comprensible y que les induzca a apoyar su proyecto. Su
credibilidad se apoya en virtudes éticas.

2. Lideres indirectos. Seducen a otras personas a través de su trabajo,
pero sin haber buscado el liderazgo; pueden ser de dos tipos:

a) técnicos, son expertos en determinados campos como la ciencia, el
arte, la literatura o la filosofia. Sus seguidores son individuos
igualmente expertos y que necesitan encontrar nuevas respuestas. Su
vida privada y su personalidad no tienen ninguna relaciéon con su
poder de influencia, ya que para sus admiradores lo Gnico importante
es el enfoque particular que han logrado con su trabajo. Grandes
figuras como Sigmund Freud, Albert Einstein o Pablo Picasso han
mantenido su posicion después de su muerte, al abrir nuevos
caminos para sus colegas.

b) ordinarios. Pertenecen al mundo empresarial, como lo fue Emilio
Azcéarraga, en México, o Silvio Berlusconi, en ltalia, o en la musica,
Elvis Presley, y llegan a traspasar el ambito en el que han destacado
convirtiéndose en guias sociales. La credibilidad que tienen en su
campo les ayuda a ser un ejemplo a seguir para aquellas personas
que se identifican con su estilo de vida.

3.6 FORMACION DE UN LIDER

Curiosamente se ha observado que la posicién parental dentro de la estructura
social, asi como los procesos interpersonales influencian en la transmision del
conocimiento y de las habilidades a los hijos, de forma tal que se sabe que algunas
personas pertenecientes a la clase alta, de elevado estatus o miembros de familias
que ofrecen mucho amor, pero con guia y disciplina estaran mejor preparados para
efectuar elecciones realistas y tendran mayores recursos para concretar sus metas,
en relacién con los individuos que provienen de clase econémica baja, hijos de
padres permisivos o rechazadores y poco afectuosos.

Esta guia parental proveera, asimismo, las diferencias en la educacion, dando
la posibilidad al pequeno de desarrollar y adquirir talentos especiales antes de
alcanzar la edad adulta, lo que permitira el acceso a diferentes roles tales como de
prestigio y poder. Por Ultimo, los valores aprendidos en la infancia y las elecciones
hechas en la vida influenciaran la entrada en el mundo laboral, asi como la decision
de matrimonio y el desarrollo profesional.

Hay que considerar que cualquier persona tendra un bagaje cultural,
educacional y familiar, mismo que mostrara directa o indirectamente en su estilo de
liderazgo, pero independientemente de esto no hay que olvidar que es
fundamentalmente ser humano; sin embargo, conforme adopte un estilo para
responder y enfrentarse a sus emociones sera del tipo:

ACOSO LABORAL (MOBBING) Y LIDERAZGO — MARIA DEL ROCIO GONZALEZ MIERS Alfaomega



CAPITULO 3. DIRECCION Y COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

e Consciente de si mismo: estas personas poseen, comprensiblemente, cierta
sofisticacion con respecto a su vida emocional. Cuando se ponen de mal
humor, no reflexionan ni se obsesionan al respecto y son capaces de
superarlo en seguida.

e Sumergido: son personas que frecuentemente se sienten empantanadas en
SusS emociones y no son capaces de librarse de ellas; se sienten abrumadas y
emocionalmente descontroladas.

e Aceptador: si bien son claros con respecto a sus sentimientos, también
tienen tendencia a aceptar sus humores, pero no tratan de cambiarlos; es
una pauta constante en personas depresivas que se resignan a Ssu
desesperacion.

Todos pueden convertirse en lideres, siempre y cuando se tenga el deseo de
hacerlo. No hay que olvidar, asimismo, que dependiendo de la tarea existira el lider;
si bien una persona que es lider en su empresa quizd no lo sea en su equipo
deportivo o en su comunidad.

3.7 CARACTERISTICAS QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR

El liderazgo no es dominacion, sino el arte de persuadir a la gente a trabajar hacia
un objetivo comun; sin embargo, cualquier lider debera poseer ciertas habilidades:

1. Oportunidad para hablar,
2. Aprender a comunicar,

3. Tener una idea de lo que se quiere decir; adicionalmente, requerira
una autoestima elevada y ser asertivo.

La asertividad consiste fundamentalmente en:
1. No decir no cuando se quiera decir si.
2. No decir si cuando se quiera decir no.
3. Aprender a decir no sin sentirse culpable.

Para ser asertivo se requiere ser autbnomo, entendiendo esto como la
capacidad de tomar decisiones; ya que la dependencia crea un sentimiento de
inseguridad que podra dar autoestima y autoimagen devaluadas, lo que dara origen
a un sentimiento de impotencia.

Asimismo, debera poseer inteligencia para motivar e influenciar a las demas
personas.

Hay cuatro capacidades que Hatch y Gardner identifican como componentes
de la inteligencia interpersonal:

1. Organizacion de grupos: esencial en un lider.
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2. Negociacion de soluciones: es el talento del mediador, que previene
conflictos o resuelve aquellos que han estallado.

3. Conexion interpersonal: hace que resulte facil participar en un
encuentro o reconocer y responder adecuadamente a los sentimientos
y las preocupaciones de las personas; es el arte de las relaciones.

4. Analisis social: supone ser capaz de detectar y mostrar comprension
con respecto a los sentimientos, los motivos y las preocupaciones de
la persona.

Tomadas en conjunto estas habilidades son la materia del refinamiento
interpersonal, los ingredientes necesarios del encanto, el éxito social e incluso el
carisma.

Un lider debera también poder llevar a cabo las tres aplicaciones de la
inteligencia emocional: ser capaz de ventilar las quejas como criticas Utiles, crear
una atmosfera donde la diversidad resulte valiosa en lugar de ser motivo de friccién
y trabajar eficazmente en equipo.

3.8 FUNCIONES DE UN LIiDER

Un lider supervisa, sin embargo, debe resolver problemas; se requiere supervisar a
la gente, no al trabajo, por lo que debera:

1. Elegir gente adecuada.
2. Capacitarla.

No hay que olvidar que la asertividad laboral es dar resultados y que el lider en
cuestiones de trabajo no debe tocarse el corazon para el trabajo, pero tampoco
olvidar que se trabaja con personas y que cada una de ellas tendra una
personalidad propia, ademas de que debe considerar también que muchas veces
como subordinados no nos dejamos dirigir.

Para que el liderazgo sea efectivo, sblo se debe escuchar al lider, ya que el
seguidor es tan destructivo o propositivo como el propio lider.

Un lider no manipula, pero si involucra para tomar decisiones o realizar
cambios.

Como funciones importantes que habra de desempenar el lider, encontramos
la comunicacion y la persuasion.

3.9 LIDER DEL FUTURO

En la actualidad pocos son los directivos con comportamiento empresarial, 10 que
nos lleva a pensar que el problema no es de educacion, sino de reeducacion, lo que
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implicaria desaprender, con el objetivo de que se presenten cambios basicos de
comportamiento, los cuales se generalizan en:

e El comportamiento individual se debe modificar a partir de la base de un
estilo dependiente a un estilo evolutivo interdependiente.

e EI comportamiento individual se debe modificar de tal manera que “saber
como” sea legitimizado como esencial para balancearse con el “saber acerca
de”.

e El comportamiento individual se debe modificar de tal manera que haya un
comportamiento de toma de riesgos mas alto, asi como una mayor tolerancia
del conflicto y la ambigtedad.

Las anteriores son caracteristicas necesarias para sobrevivir en nuestro
mundo, en donde impera la velocidad de las comunicaciones y del avance
tecnolégico, por lo que se requiere incluso afrontar los problemas con una nueva
vision y nueva mentalidad.

“De los manantiales puros nacen los rios limpios”, reza un viejo adagio
coreano. Con la sociedad ocurre lo mismo, los lideres sociales han de ser limpios
para que la sociedad lo sea, por o que no es exagerado asegurar que es posible
juzgar a un grupo social por el ejemplo que dan sus dirigentes o lideres.

Necesitamos lideres que inspiren confianza y valor, asi como que posean
sentido de misidn y servicio. Lo esencial es que quienes vivan las cualidades y las
dotes de liderazgo lleguen a lideres.

¢Qué significa ser un lider? Un lider debe reunir un buen nimero de aptitudes;
habra de ser capaz de convencer y organizar a la gente -todos los sectores
requieren lideres con dotes excepcionales-; tiene que ser habil, mediante el ejercicio
de un liderazgo firme, para corregir las contradicciones e ineficiencias, ademas de
saber canalizar las energias del grupo en beneficio de la prosperidad y el desarrollo
mutuo.

No se habra de confundir liderazgo con dictadura, pues el primero requiere
algo mas: un sentido total del deber. La persona que ve el liderazgo como un medio
para beneficiarse, no tendra los requisitos para ser lider.

El lider debera tener un agudo sentido del sacrificio, el cual llega con el sentido
de mision. Los lideres tienen que ser respetados, ya que en esto radica la diferencia
entre lider y dictador. La gente obedece a los dictadores por temor, no por respeto,
pero al verdadero lider no se le teme, se le respeta.

El poder y el prestigio verdaderos provienen del respeto que el lider debe
ganarse; si no lo hace, sera incapaz de dirigir a un grupo.

En los albores del siglo XXI, frente a una sociedad posindustrial altamente
tecnificada, competitiva y exigente, el destino de las organizaciones, sean publicas o
privadas, dependera en gran medida de su capacidad para desarrollar capital
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intelectual, ademas de para crear estructuras que integren lideres diversos y
efectivos que den la facultad a sus organizaciones de aprender con la cabeza, con
el corazén y con las manos.

La capacidad de desarrollar y motivar a las personas se ha convertido en estos
anos, en una auténtica, y en cierto sentido, en la Unica ventaja competitiva. Lider es
el que crea sentido de misiéon en las personas, el que descubre un para qué, un
motivo por el que vale la pena esforzarse mas alla del puro cumplimiento o deber.

3.10 LA COMUNICACION Y EL LIDER

Uno de los principales objetivos de un lider es comunicarse adecuadamente con sus
seguidores, por lo que un jefe que no es buen comunicador es mediocre. La
informacion es la materia prima de la direccion, por lo que debera ser consciente de
la complejidad de la comunicacion y, como muchas veces los problemas se originan
antes de que ésta se establezca, debido a que cada persona percibe el mundo de
una forma diferente, a menudo se cree que ser buen comunicador es sinénimo de
buen emisor, olvidando el aspecto de la recepcion, donde se exige que el sujeto
capte y ratifique que el mensaje fue comunicado e interpretado de manera correcta.

La comunicacion es la mas basica y vital de todas las necesidades del ser
humano (después de la supervivencia), dentro de la comunicacidén no estamos
Gnicamente transmitiendo mensajes, también sentimientos, pensamientos y parte
de nuestra personalidad. Para una comunicacion eficaz, se deberd contemplar no
sélo lo que se dice, sino como se dice, el contexto, el tono de voz y los gestos que se
utilizan para transmitir el mensaje, pues se desperdicia mucha energia cuando el
mensaje transmitido no produce resultados, por lo que podemos asegurar que el
lenguaje genera acciones.

Es el lenguaje lo que hace la diferencia entre nosotros y los demas seres vivos;
sin embargo, debemos pensar que éste no sélo transmite informacion, porque
también crea realidades. El lenguaje puede ser verbal y no verbal, exteriorizado o
no. Cuando se exterioriza, se lleva a cabo el proceso de comunicacion interpersonal;
en caso de no hacerlo, el proceso es de dialogo interno o platica intrapersonal, pero
ambos lenguajes son los que conforman nuestra realidad.

La persona que no consigue pedir con palabras no tendra poder. La
reciprocidad es uno de los elementos con los que debemos contar para que nuestra
peticion tenga éxito; asimismo, la autoridad puede crear un contexto favorable.
Cuando una persona reconocida como competente se comunica, se presenta un
poder especial, ya que despierta confianza.

En todo tipo de comunicacién existe la persona que habla y la que escucha; la
persona que habla (emisor) tiene un propdsito: comunicarle a la que escucha
(receptor u oyente) un mensaje especifico. La comunicacion adecuada y efectiva
puede ser, entonces, definida como aquella que posee la capacidad de crear en el
receptor el impacto deseado por el emisor; el propésito es igual que el impacto. El
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emisor necesita transmitir un mensaje preciso y claro, el oyente necesita cuestionar
siempre que sienta que no ha comprendido totalmente el mensaje. Este
procedimiento funciona para asegurar que el propésito sea igual que el impacto.

Los filtros son barreras que separan al emisor y receptor, por lo que al
blogquear y distorsionar la informacion que tratan de compartir, crean tal distorsion
en la comunicacion que modifican totalmente el mensaje original que se desea
transmitir. Nuestro estado de animo también puede funcionar como un filtro, no
sblo en la forma que la informacion es expresada (en el caso del emisor), sino
también en como esta informacion es recibida (en el caso del receptor).
Basicamente los filtros son todas aquellas situaciones que afectan de manera
activa la capacidad de expresion del que da y de quien recibe informacion.

La mala comunicacion indudablemente se da donde hay coraje, nace de ély lo
necesita para subsistir; en breve, la tendencia hacia la mala comunicacion reside en
individuos que retienen en su interior altos niveles de coraje y por lo general evitan
expresar sus sentimientos. La mala comunicacién se manifiesta en diversas formas
de coraje: coraje viejo (resentimiento), creado por conflictos del pasado aln no
resueltos; coraje actual, creado por conflictos y desacuerdos del presente, y coraje
del futuro, creado por conflictos anticipados. Todos conducen a la creacion de un
sistema de mala comunicacion. Sin coraje, la mala comunicacion no sobrevive.

Asi como la buena comunicacion es un arte que requiere de practica,
desarrollo y desenvolvimiento, la mala comunicacion también es un arte
multifacético, con procesos definidos y estructurados; sin embargo, es un arte que
debe desaprenderse, de otro modo éste suele ser como un cancer que extingue
relaciones, hiere sentimientos y fomenta el coraje, el cual finalmente consume a las
personas, ademas de que las conduce a la amargura y al estado negativo de
sentimientos “fermentados”.

Los verdaderos practicantes y artistas de la mala comunicacién se expresan
por medio de dolor emocional reprimido, mejor conocido como coraje.

Las caracteristicas de una persona que practica la mala comunicaciéon son:
inhabilidad para expresar libremente sus sentimientos, facilidad para expresar
coraje, inhabilidad para sentirse bien consigo mismo, sentimientos de inseguridad,
falta de autocontrol, falta de conocimientos y destrezas sobre la buena
comunicacion.

El énfasis principal de la comunicacién esta en el poder crear comprension y
acercamiento o intimidad entre dos o0 mas personas; durante la mala comunicacion,
esto no sucede; ya que ésta sirve como campo de cultivo donde reside el coraje; las
personas que lo utilizan estan preparadas para pelear, no para hablar. El enojo
funciona como una forma de alejar a las personas que se nos acercan demasiado,
también tiene el proposito de remover el enfoque de nuestras debilidades y
colocarlo en el coraje.

Hay formas sutiles para poner una distancia entre los otros y nosotros, tales
como:
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Hablar demasiado: cuando se habla mucho no se escucha

Intelectualizar las relaciones, reducir las emociones a algo analitico y
l6gico: es una forma de ocultar la vulnerabilidad, lo cual distancia al
otro, ya que las emociones son la base de las relaciones intimas

Ser sarcastico o arrogante: el sarcasmo es ira u hostilidad disfrazada
Excederse en comida, alcohol o droga

Estar de mal humor o encerrado en uno mismo para evitar a los
demas

6. Actuar de forma indiferente u hostil cuando alguien trata de acercarse
a nosotros. La verdadera intimidad se produce cuando ayudamos a
reforzar al otro y lo hacemos sentirse feliz

7. La necesidad de tener la razdn siempre, lo que hace que la gente se
sienta impotente o agredida.

8. Ser depresivo puede ser una forma de llamar la atencion y pedir cosas
cuando no somos capaces de hacerlo de forma directa.

Practicamente todas estas maneras de alejar a las personas no se presentan a
nivel consciente.

El lenguaje de los sentimientos puede ser considerado como un idioma
universal, cuya maestria y dominio son esenciales para llevar a cabo la
comunicacién efectiva, clara y precisa. Del mismo modo, la comunicacion que no
incluye el lenguaje de los sentimientos, limita lo que deseamos transmitir, obstruye y
deforma lo que se percibe y termina siendo nada mas que mala comunicacion.

Las mujeres normalmente experimentan sus emociones con mas fuerza que
los hombres; mientras los sentimientos fuertes producen estragos con el
razonamiento, la falta de conciencia de los sentimientos también llega a ser
ruinosa, si se trata ademas de sopesar decisiones de las que depende nuestro
destino. La clave para una toma de decisiones personales acertadas es, en
resumen, estar armonicos con nuestros sentimientos.

La comunicaciéon no debe causar dolor ni herir. El propésito de ésta es acercar
a las personas y no distanciarlas sin esperanza.

3.11 TIPOS DE PENSAMIENTO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS Y
SU RELACION CON EL LIDERAZGO

Podriamos asegurar que hay dos tipos de pensamientos; el suave y el duro; el
pensamiento suave suele ser considerado poco l6gico, lo cual provoca reticencias
para recurrir a él. Cuando se plantea un problema, tendemos a aplicar una
perspectiva de pensamiento duro. Nuestro sistema educativo promueve el
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desarrollo del razonamiento duro y tiende a ignorar el suave. El pensamiento
creativo surge con mayor intensidad cuando se asume un criterio suave.

A continuacion se da una lista enunciativa mas no limitativa de los tipos de
pensamiento que cominmente intervienen en la solucion de problemas:

Tipos de pensamiento

Suaves Duros
metaforico verbal
fantasioso sistematico
flexible rigido
visionario l6gico
lateral vertical
sistémico cientifico
heuristico algoritmico
divergente convergente
abstracto concreto
intuitivo analitico
secuencial simbdlico
creativo practico
cualitativo cuantitativo
inductivo deductivo

Las diferencias principales entre ambos tipos de pensamiento:

1.
2.

Alfaomega

El pensamiento duro es selectivo; el suave es generativo.

El pensamiento duro es de tendencia analitica; el suave es de
blsqueda.

El duro es de caracter secuencial; el suave da la posibilidad de saltos
y desviaciones.

El duro requiere que cada paso sea correcto; el suave no lo exige
necesariamente.

En el pensamiento duro se pone énfasis en los medios mas que en los
fines; en los suaves se busca cambiar lo que existe por lo que podria o
deberia existir.

En el duro se concibe un futuro “légico”, es decir, la extension del
presente; ademas, es lineal, deterministico, predecible, factible
tecnolégicamente; en el suave, el futuro es “deseado”, es decir, no
puede imaginarse a partir del presente, pero no es lineal y si de valor
multiple no predecible o casual; de igual manera, va mas alla de la
factibilidad tecnologica presente.

El pensamiento duro se ocupa de separar las partes que constituyen
el problema; el suave se preocupa, ademas, de combinar esas partes.
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Para la resolucién de problemas hay que considerar que hay dos dimensiones
de pensamiento: el lateral y el vertical. El vertical es el pensamiento logico
automatico utilizado para encarar rutinas. El lateral es el que manejamos en un
esfuerzo deliberado por hacer mejor las cosas y buscar esquemas diferentes de los
conocidos. Este pensamiento estd estrechamente relacionado con el desafio, la
creatividad y el azar.

Diferencias entre los enfoques vertical y lateral: el enfoque lateral no s6lo se
ocupa de resolver problemas, tiene que ver con las nuevas ideas de todo tipo; sin
embargo, al resolver problemas, también habremos de enfrentar el pensamiento
divergente y convergente, ya que nunca aprendemos un procedimiento sistematico
para llegar a la respuesta. Quienes se abren camino sistematicamente hasta llegar
a la respuesta, son “exploradores”; quienes prefieren tener una visidbn panoramica
de la situacién y son menos sistematicos, son “pilotos”.

Aunque podriamos clasificar los problemas como “convergentes”, con una sola
respuesta correcta, y los que requieren para su solucion que se combinen todos los
datos relacionados o “divergentes”, que dan como resultado varias respuestas
adecuadas, es decir, diversidad de alternativas.

El pensamiento divergente se abre a otras posibilidades de solucién; el
pensamiento lateral, a otros puntos de vista. Ambos son pensamientos creativos.

Asimismo, deberemos considerar que existe lo que se ha dado en llamar
pensamiento metaférico, cuya clave es la similitud; de hecho, asi se desarrollan las
ideas. Comprendemos lo desconocido mediante conceptos ya conocidos.

El pensamiento verbal es el mas utilizado y comUn de los lenguajes mentales
en nuestra cultura, considerado por muchos psicélogos y semanticos como la base
del pensamiento. En nuestra cultura se pone énfasis en la velocidad de la lectura,
no en la clara comprension de ella.

Las pruebas o tests de inteligencia se basan, en gran parte, en la habilidad
verbal, pues se cree que las aptitudes verbales son un indicador importante de la
inteligencia en relacion con el potencial profesional y académico.

Otros tipos de pensamiento que tenemos son:

1. Intuitivo-analitico: En el pensamiento intuitivo campean la emotividad
y los sentimientos. Para las personas en quienes predomina, los
sentimientos tienen mayor importancia que los hechos. Intuicién es
“poder o facultad de obtener el conocimiento en forma directa sin
pensamientos e inferencias racionales”.

No debemos confundir el pensamiento intuitivo con el subjetivo, que aparece a
consecuencia de prejuicios, deseos 0 reacciones meramente emotivas o pasionales.

El pensamiento analitico se alimenta de la informacion teérica y los hechos. La
toma de decisiones considera los hechos relevantes y se basa en la razén sin
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emotividad. El pensamiento intuitivo guarda correspondencia con el visionario; el
analitico, con el logico.

Las personas con pensamiento visionarios son sohadoras y de mente abierta;
prefieren visualizar en forma panoramica; sintetizan la informacion que les llega de
diferentes fuentes para crear nuevos conceptos; estan dispuestas a arriesgarse, a
experimentar con ideas y relaciones hasta descubrir la combinacién correcta, a la
que llegan intuitivamente y con frecuencia no logran explicar; no son detallistas ni
analiticos y corren el riesgo de que su percepcion del problema sea superficial.
Quienes tienen un pensamiento légico tienden a dar forma, a organizar y
administrar las situaciones de manera sistematica. Sus soluciones se basan en la
seleccion y la atencién a los hechos, las cifras y el detalle. Buscan hacer las cosas
con exactitud y precision, para lo que recopilan datos y utilizan métodos. Tienen una
idea precisa de lo correcto.

2. Sistémico-cientifico: EI  pensamiento  sistémico se  basa
fundamentalmente en el enfoque de sistemas (no confundir con
sistematico). Los problemas de sistemas requieren soluciones de
sistemas. Un sistema es una reuniéon o un conjunto de elementos
interrelacionados, mismos que pueden ser conceptos en cuyo caso
estamos tratando un sistema conceptual. Pueden ser objetos, como
una computadora compuesta de varias partes; ser sujetos, como un
equipo de trabajo. Un sistema puede, finalmente, estructurarse con
conceptos, objetos y sujetos, como el sistema hombre-maquina.

Hegel, el gran fildsofo aleman, establecio los siguientes principios basicos:
e Eltodo es mas que la suma de sus partes.
o Eltodo determina la naturaleza de sus partes.

e Las partes no pueden comprenderse si se consideran en forma aislada del
todo.

e Las partes estan dinamicamente interrelacionadas o son interdependientes.

El enfoque de sistemas procede de lo particular a lo general, € implica
procesos de pensamiento como induccién y sintesis, que difieren de los métodos de
deduccién y reduccion utilizados por el enfoque cientifico tradicional.

El proceso de razonamiento sistémico es informal y utiliza el juicio analitico,
mientras el cientifico tradicional usa el formalizado. La terminologia en sistemas es
conceptualmente vaga y la de la ciencia es mas precisa.

El pensamiento sistémico guarda estrecha relacion con el “pensamiento
holistico”, ya que éste prefiere tratar con totalidades, no tiende al analisis y
considera que la totalidad es siempre mas que la suma de sus partes, es decir, ve el
bosque antes que los arboles.
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Atencién especial merece el pensamiento sistémico, que algunos estudiosos
de la teoria general de sistemas consideran una nueva clase de método cientifico
que puede utilizarse no s6lo para explicar el mundo fisico, sino también procesos
como la vida, la muerte, el nacimiento, la evolucion o la adaptacion, el aprendizaje,
la motivacién y la interaccion, es decir, abarca lo biolégico y lo conductual, lo que
requerird un pensamiento que sea complemento del cientifico tradicional, que
permita enfrentar las variables flexibles como son los valores, los juicios, las
creencias y los sentimientos.

3. Método cientifico: Desde Descartes, deben acreditarse la mayoria de
los descubrimientos cientificos al método cientifico, que es un proceso
de razonamiento altamente formalizado, consistente en los siguientes
pasos:

Se define el caso por estudiar.
Se hacen observaciones.

Se postula una hipotesis, sobre la base de una teoria que busca
explicar la relacion entre las variables observadas.

Se realizan experimentos para probar la hipétesis y validar la teoria.
Los experimentos requieren mediciones.
Los resultados del experimento validan o invalidan la teoria.

a) Si la hipétesis resulta correcta, se admite la teoria como una
buena explicacion del evento observado. La explicaciéon conduce
a generalizaciones y leyes, asi como a predicciones de estados
futuros.

b) Si la hipétesis se rechaza, deben formularse una nueva teoria y
una nueva hipétesis. Se lleva a cabo una interaccion a través
del ciclo de “hipétesis-experimento-prueba”.

4. Heuristico-algoritmico: La heuristica (de la palabra griega que significa
“descubrimiento”) consiste en procedimientos paso a paso que
aseguran que se lograra una solucioén satisfactoria al problema. Puede
disenarse y programarse para resolver problemas que no resolvera
ningldn otro método.

El método heuristico consiste en:

a) Encontrar reglas empiricas que ayuden a la soluciéon del
problema.

b) Encontrar las trayectorias mas prometedoras en la blusqueda de
una solucion.

¢) Encontrar modos para recuperar e interpretar informacion sobre
cada experiencia.
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d) Encontrar métodos para llegar a una solucion en todas las
condiciones.

El pensamiento heuristico no parece prestarse con facilidad a una descripcion
muy programada de lo que estd ocurriendo. Implica blsqueda, aprendizaje,
evaluacion, nueva blsqueda, reaprendizaje y reevaluacion, asi como exploraciones
y sondeos.

Es posible que intervengan ciertos procedimientos de tanteo; pero hay algo
mas: cuando tenemos éxito o fracasamos en alglin punto, ese conocimiento
retroalimenta nuestro caudal total de conocimientos e influye en nuestros esfuerzos
cotidianos.

Muchas veces se utilizan los algoritmos que pueden definirse como
procedimientos ordenados y definidos (generalmente de naturaleza matematica o
numeérica) que aseguran que, en un ndmero finito de pasos, se logre la solucién
Optima.

El algoritmo tiene cuatro propiedades principales:
1. Es una secuencia de etapas con un punto particular de iniciacion.
2. Es definido, no es ambiguo,

3. Es general; se puede utilizar para varios problemas relacionados entre
si.

4. Es finito en tamano y tiempo; termina al procesar todos los datos
posibles.

La importancia de los estilos de pensamiento es que ellos afectan nuestros
esfuerzos para lograr las metas, la efectividad como lideres, como nos relacionamos
y nos comunicamos con los otros, como se ve el cambio “positivo” o “negativo” y
como respondemos a las crisis y al estrés, y el como resolvemos problemas y
tomamos decisiones.
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LA ADMINISTRACION
Y LA VIOLENCIA

“Hay que tratar a la gente en el trabajo como si fueran seres humanos; es
el camino para obtener cualquier tipo de éxito.”
Abraham Maslow.

4.1 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

La caracteristica que define a la administracién es la habilidad para hacer frente a
un proceso permanente y autoinducido de innovacion. A partir de la Revolucion
Industrial, el mundo entr6 en un fuerte dinamismo, que dia a dia va creciendo,
mientras parecen aumentar las amenazas contra la integridad y seguridad de las
personas y sus empleos. Por otro lado, los adelantos culturales y cientificos, en lugar
de proveer seguridad a los individuos para encontrar un sentido a la vida, han
producido el efecto contrario. La angustia tiene que ver con el futuro, el cual ahora
mas que nunca nos resulta imprevisible y oscuro. EI mensaje que se recibe en todas
las empresas es que no hay puesto seguro y que en cualquier momento se puede
destituir al empleado, lo cual origina que en él no se fije la idea de hacer carrera en
la organizacion.

Se ha caido en el mercantilismo empresarial, por lo que ya es dificil utilizar el
término de “amor a la camiseta”, que era cuando el empleado se identificaba con
los valores, la filosofia y las politicas de la compania.

En la época actual nadie niega que la fuerte aceleracion del progreso técnico y
su repercusion sobre el hombre modifica la historia, produciendo cambios rapidos y
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profundos que el hombre no puede seguir con el mismo ritmo. Lo anterior aparece
como fuente de angustia patolégica, ante la incapacidad de adaptacion. Todo pide
un nuevo tipo de hombre que sea capaz de enfrentar estructuras sociales e
individuales, totalmente desconocidas, lo que implica una fuerte labor comunitaria,
donde la persona sienta que se respeta su dignidad humana, asi como que forma
parte de un grupo que lo apoya en su crecimiento personal y social. Lo contrario lo
llevara a una desorientacion, confusion, panico y ansiedad. Las respuestas a los
problemas del ayer no sirven para resolver los de hoy, ni las respuestas actuales
resolveran los problemas de manana.

Es posible mencionar que en la cultura del arroz se educa al nino a colaborar,
para trabajar en equipo, por lo que se puede considerar que se le programa para ser
adulto. Lo anterior sirve para explicarnos el porqué en las culturas orientales al
anciano no se le considera un deshecho humano, sino, por lo contrario, es un ser
respetado por su experiencia y sabiduria; su planeacion esta dirigida a resolver hoy
el problema de manana.

En la cultura del trigo se educa al nino para competir, ya que es una cultura de
adolescentes, pero se acaba el programa a los 40 anos, pues después de esta edad
se preocupan por pintarse las canas, quitarse las arrugas y cambiar a su esposa por
“dos de veinte”. En esta cultura se resuelve hoy el problema de hoy. Un ejemplo de
esta cultura es el pueblo estadounidense.

En lo referente a la cultura del maiz, se educa al nifio desde pequeno a
depender, razén por la cual el peor enemigo de los latinoamericanos son los mismos
latinoamericanos, ya que tratan por todos los medios de hacer caer a los que se
atreven a sobresalir, pues con ello se justifica el porqué no logran competir.

Algunas de las caracteristicas del nifo son su creatividad y su espiritu
conocedor e innovador, mismo que es posible constatar en las manifestaciones
artisticas, fundamentalmente artesanales, de nuestro continente, que puede
fomentar una alta calidad para crear nuevos métodos, articulos, etcétera, que
serviria para ayudar a un pais a salir del subdesarrollo. Sin embargo, la tendencia
latinoamericana es la de resolver hoy el problema de ayer, por lo que, como se
comprendera facilmente, las soluciones no son ni creativas ni innovadoras, pero si
extemporaneas.

Como sea las prioridades estan invertidas, lo cual se debe al cultivo
preponderante de una cultura de dependencia, lo que implica una economia a base
de subsidios y de proteccionismo industrial y estatal asi como de obsolescencia, lo
que ha impedido a la vez el crecimiento normal que brindan la competencia y la
colaboracion.

En el inicio de este siglo nos enfrentamos, como nunca antes en nuestra
historia documentada, a la falta de amor a uno mismo y al abandono interior; tal
hecho resulta contradictorio si consideramos que el individualismo y la falta de
solidaridad con nuestros semejantes, asi como la insensibilidad e indiferencia ante
el otro han aumentado en nuestra accion cotidiana, a grado tal que, en muchos
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casos, hemos tenido que recurrir a la formacion de grupos humanitarios de ayuda y
autoayuda que, en no pocas ocasiones, resultan ser una buena oportunidad de
negocios mas que de espacios para compartir y crecer de manera conjunta.

Este proceso de descomposicion sociopsicologica se manifiesta de muchas
maneras: en el deterioro ecoldgico, por falta de conciencia y responsabilidad
individual y grupal; en la casi nula confianza en las instituciones sociales, que hasta
mediados del siglo pasado habian sido consideradas fundamentales como son el
Estado y la familia; en la falta de solidaridad, honestidad, lealtad, sinceridad y
respeto por la vida humana, y en el incremento del crimen, la corrupcion y la
violencia en todas sus manifestaciones.

La vida en la sociedad industrial moderna es una vida gravemente fuera de
equilibrio, que se manifiesta de cinco formas: la degradaciéon ambiental, la
expropiacion de las competencias innatas, el triunfo de la educaciéon sobre el
aprendizaje, la polarizacion social y econémica y la obsolescencia programada.

Las dimensiones o los circuitos del desequilibrio industrial, segin IIIich,1 son:

1. La degradacion ecolégica que amenaza el derecho del hombre de
arraigarse en el medio con el cual ha evolucionado.

2. El monopolio radical, que amenaza el derecho del hombre a la
autonomia de la accion.

3. La sobreprogramacion, que amenaza contra la creatividad personal.

La polarizacion, que amenaza el derecho a la palabra, es decir, a la
politica.

5. La obsolescencia, que amenaza el derecho a la tradicion, es decir, el
recurso al precedente.

Todo lo anterior ha llevado paulatina, pero de manera constante, a una
degradacion de nuestra forma de relacionarnos profesionalmente, asi como a
cambios en el valor de la lealtad hacia la empresa.

4.2. COMUNICACION EMPRESARIAL

Vuelvo a insistir como se ha llevado a cabo en capitulos anteriores que se define la
comunicacién como el proceso por el cual una idea es transferida de una fuente a
un receptor con la intencion de cambiar su comportamiento; sin embargo, hay un
enfoque funcional estructuralista que intentd interpretar la naturaleza humana en
términos de conceptos tales como sistemas, componentes y equilibrios. Toda la

1 Jordi Torres. Empresas en la nube. Libros de Cabecera, Barcelona, 2011, pp. 45-46.
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comunicacion se aprende, porque es el medio a través del cual voy a demostrar mis
sentimientos y voy a conocer los del otro. Los elementos de la comunicacion son:

1. Cuerpo con sus propios movimientos, la gesticulacion y figura.
Valores, la forma en que trato de llevar a cabo mi proyecto de vida.
Las revocaciones de momentos y las experiencias pasados.

Los 6rganos de los sentidos.

La capacidad de hablar, sus formasy la voz.

o 0ok w NN

El equilibrio, los conocimientos, las experiencias, 1o que se ha
ensenado y lo que se ha leido.

Por ello, en toda comunicacion existird el mensaje dado por los sentidos; la
interpretacion dada por lo sensible y los sentimientos acerca de esta comunicacion,
independientemente de las palabras y el contenido de las mismas. De hecho, se
menciona que mas del 60% de nuestra comunicacién es no verbal.

Es sumamente importante entender esto, ya que es a través de la
conversacion que ambas partes descubren sus acuerdos y desacuerdos acerca del
mundo.

La comunicacién tendra éxito sélo si se elimina el mal entendido en el curso de
ella; por ejemplo, por medio de explicacion, aclaracion, parafrasis o traduccion, lo
cual es fundamental en la empresa, donde deben darse directrices claras, asi como
hacer precisiones en el trabajo y los resultados que se esperan.

La comunicacion no es sélo un mero proceso de transmitir ideas o simbolos.
Tanto la administracion como la comunicacién son resultado del mismo proceso, es
decir, la implicacion practica en el mundo.

Los seres humanos somos fundamentalmente linglisticos; lo anterior significa
que la accién ocurre en el lenguaje en un mundo construido a través de él, en cuyo
caso lo especial es que en el lenguaje se producen distinciones comunes para
ejecutar acciones conjuntas. Luego entonces, el lenguaje no es sélo un sistema
para representar al mundo o para transmitir pensamientos e informacion. El
lenguaje es ontologia, es decir, se trata de una serie de distinciones que nos
permiten vivir y actuar juntos.

La filosofia de la comunicacion habra de descansar en una interpretacion de
autonomia y responsabilidad individual en la que la gente se responsabiliza de sus
actos de lenguaje y se comporta segln normas establecidas, lo cual no es una
utopia en donde la gente siempre dice la verdad o siempre cumple lo que promete.
Es posible disefar la comunicacion para facilitar los aspectos positivos de la
interaccion social, pero no cambiar la naturaleza humana. La gente llega a hacer
uso de cualquier dispositivo de comunicacion para mentir, enganar y manipular. Por
ello la importancia de la comunicacion verbal y no verbal, pues las expectativas que
tenemos del comportamiento o la forma de ser de una persona, a nivel
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inconsciente, pueden mejorar o disminuir su desempeno tanto laboral como
personal si logramos una comunicacion positiva y efectiva.

En resumen, en la comunicacion abierta no hay intimidacién, amenazas ni
insultos, tampoco lugar para ninguna de las innumerables formas de actitud
defensiva: excusas, negacion de la responsabilidad, contraataque con criticas y
cuestiones por el estilo. El respeto y el amor desbaratan la hostilidad. La
convalidacién, por supuesto, es una manera de aliviar al otro y de construir un
capital emocional bajo la forma de pensamientos positivos. Amar y trabajar son
capacidades gemelas que marcan la plena madurez del individuo.

La comunicacion tiene tres niveles:
palabra (verbal), es el 7%,
tono (preverbal), el 38% y
cuerpo (corporal), el 55%.

Lo que menos se debe escuchar son las palabras, ya que éstas se manipulan.
A nivel laboral, es importante saber reconocer las “caricias” y las “espinas”, ya que
es mas facil criticar que reconocer y aceptar que otro es mejor que yo.

Las caricias son una forma especial de estimulo que una persona le da a otra,
ya sea en forma fisica o verbal. Para que sean efectivas, deben agradar a quien las
recibe.

En una empresa todo el mundo forma parte del sistema, de modo que la
retroalimentacion es el alma de la organizacion. Sin retroalimentacion, cualquier
problema empeora a medida que pasa el tiempo. La critica es una de las tareas
mas importantes de un gerente, pero también una de las mas temidas y
postergadas. En general es posible afirmar que demasiados gerentes han manejado
inadecuadamente el fundamental arte de la retroalimentacion. En este sentido es
bueno saber que la efectividad, la satisfaccion y la productividad de la gente en el
trabajo dependen de como se les hable de los problemas acuciantes de la empresa.

4.3 ORGANIZACION ACTUAL

La relacion humana, la relacion laboral en particular, puede ser definida desde el
punto de vista psicolégico como una coordinacion de intereses, lo que significa que
cuando se interactla con los demas uno trata de sincronizar preferencias,
intenciones y expectativas con las de los otros. Tal coordinacion de intereses
plantea tres situaciones diferentes:

1. Cuando nuestros intereses y los de la otra persona son comunes.
2. Cuando nuestros intereses son diferentes de los de la otra persona.

3. Cuando entre nuestros intereses hay algunos que son comunes y
otros que son diferentes a ambos.
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La mayor parte de las relaciones en la vida son una mezcla de estos tipos de
interdependencia. De acuerdo con lo expuesto, resulta obvio que la
interdependencia positiva lleva a actitudes y comportamientos cooperativos, ya que
ambas personas tienen los mismos intereses y persiguen, por lo general, los
mismos fines. La interdependencia negativa conduce a actitudes vy
comportamientos de competencia, que en los casos extremos llevan a conductas
hostiles y agresivas. La interdependencia en las relaciones humanas tiene su
expresion en sentimientos, deseos, actitudes, comportamientos, necesidades vy
expectativas, que cambian continuamente en respuesta a situaciones y
circunstancias particulares.

Sin embargo, la vida dentro de las corporaciones ha estado impregnandose
crecientemente de ciertos tipos de comportamiento destructivo ya que las
organizaciones tienden a ser colecciones de “papeles funcionales” sin nombre ni
rostro, ademas de que en ellas se da una total despersonalizacion.

Otra agresion que quisiera mencionar, que es muy comuin en nuestros dias, es
la cantidad de horas que se le dedican a la familia; desgraciadamente desde que la
mujer entré al mundo del trabajo remunerado, son muchas las familias en donde
ambos cényuges trabajan, por lo que la familia pasdé de ser una ocupacion de
tiempo completo para la mujer a sélo de sus ratos libres, pues la cantidad de tiempo
que se dedicaba a la familia se ha visto minimizada y en muchas ocasiones
sobornada o colapsada por la profesion o la obligacion de ocupar su tiempo en un
trabajo remunerado.

Como normalmente el trabajo se sitla fuera del ambito hogarefo, y se cumple
con horarios preestablecidos, es poco el tiempo que queda para dedicarlo a las
labores del hogar. Si a esto le adicionamos que en el mundo laboral en muchisimas
ocasiones, en pos de un ascenso, se sacrifican horas de suefo, horas de diversion,
horas de pareja, etcétera, para invertirlas en nuestro desarrollo profesional, ¢como
dedicaremos la cantidad suficiente de horas a nuestros hijos? No hay que olvidar
que desde que nos convertimos en padres o somos de tiempo completo (lo que no
ocurre con el trabajo) y que si bien es importante la calidad lo es también la
cantidad que le dediquemos a la familia.

Una situacion muy comun en el ambito laboral es que se presentan los
horarios "quebrados", es decir, en muchas ocasiones se dan de dos a tres horas
(como un paréntesis laboral) para alimentarse, luego de lo cual hay que retornar a
las labores, situacion que, aunada a las distancias que se deben recorrer desde el
hogar al centro laboral, impide que la mayoria vayan a su casa a compartir la
comida con la familia, con lo que se presenta el fenémeno de que s6lo se comparte
con los hijos y la pareja y/o familia los fines de semana, ya que entre semana,
cuando se sale a trabajar, muchas veces los pequenos aln duermen y cuando se
regresa también.

¢No deberemos a este desapego la falta de tiempo y la nueva organizacion de
la familia la escalada de violencia? ¢Qué clase de individuos deberemos esperar
para el futuro?
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¢Es que el hecho de carecer de un espacio libre en la jornada para nosotros
mismos, inmersos como estamos en la agitada vida cotidiana, nos lleva a que
muchas de nuestras frustraciones personales o laborales las volquemos en la
familia?

4.4 AREAS DE MEJORA DE LA VIDA LABORAL

El movimiento cientifico culmina con el hombre econémico del siglo XIX, que evita el
dolor y busca el placer, con lo que aparece un hecho basico: un individualismo que
lleva a un aislamiento psicolégico.

El motivo de vida debe analizarse en dos dimensiones basicas:
autorrealizacion y trascendencia. La autorrealizacién es la capacidad de reconocer
los talentos naturales que poseemos, entendiendo como talento natural la
capacidad guiada por la pasion, que estalla desde adentro y reline a los demas
cuando aparece; creer que se esta participando en un proyecto universal y aceptar
la importancia de ello nos coloca, automaticamente, en el plano espiritual.
Trascender significa tomar conciencia (darse cuenta) de que soy, posiblemente,
mucho mas de lo que creo ser. Para ello, consideremos algo muy importante: los
ideales nos hacen crecer.

Podemos distinguir tres areas diferentes de diseno para mejorar la calidad de
vida y del trabajo:

Diseno organizacional, que esta relacionado con la divisibn mas
eficiente de la fuerza de trabajo y con las herramientas para promover
un trabajo y una coordinacion mas fluidos.

El disefio de equipamiento, en donde la primera inquietud sera con el
equipo, en el sentido de los artefactos fisicos y mobiliario, area de
labores y acondicionamiento de la misma.

Finalmente, si se pueden anticipar situaciones de conflicto, se podra
proveer a la gente con las herramientas y los procedimientos
necesarios para hacerles frente.

Esta es la tarea concreta del diseno de la implementacion, que tiene que ver
con el desarrollo de la competencia comunicativa, las normas y reglas para la
organizacion y el equipo de comunicacion, que refleje nuestra inquietud anticipada

para evitar las situaciones conflictivas.?

En el ambito laboral, se presentan varias situaciones; como es el de los
empleos sin futuro, cuando las personas se quedan atrapadas en un empleo en el

2 “Inventando la empresa del siglo XXI”, Fernando Flores, pag. 55, Berkeley, Mayo de 1989.

ACOSO LABORAL (MOBBING) Y LIDERAZGO — MARIA DEL ROCIO GONZALEZ MIERS Alfaomega



CAPITULO 4. LA ADMINISTRACION Y LA VIOLENCIA

que saben que no progresaran, pero como no se esforzaron por estudiar o
prepararse deben conformarse con él.

La inestabilidad se manifiesta cuando el sujeto brinca de empleo en empleo,
debido a que ninguno realmente satisface sus pretensiones. Cuando se llega al
ausentismo se da con quien esta acostumbrado a vivir sin érdenes ni métodos,
rigiendo su existencia de acuerdo con el estado de animo del momento, sin pensar
si es positivo 0 negativo; otro ejemplo al respecto es el de la gente que se deja llevar
por la pereza.

La presion constante que obliga a estar activo permanentemente segln el
socidlogo Mader (2005), lleva a un estado de inquietud permanente que priva al
individuo de la energia que le permite en casos normales producir al maximo de sus
capacidades. La angustia normal generalmente ayuda al enriquecimiento de la
persona y a las relaciones con los otros, porque permite aprender sobre la vida en
general, asi como de las diferencias con los demas y de uno mismo. Sin embargo, la
ansiedad o una angustia patolégica aparecen como parte de un proceso en forma
de circulo vicioso que va empobreciendo, generando y realimentando sintomas de
inhibiciones en un panorama general de rigidez e impulsividad.

Para Rollo May (1967), la ansiedad se define como “la aprension producida
por la amenaza a un valor que el individuo juzga como esencial para su existencia
como un yo”. Tal amenaza puede ser a la vida fisica o psicoldgica, o a algun otro
valor que el individuo identifica en su existencia que en muchas ocasiones es el
trabajo), es por esto que cuando se cae en el desempleo se afecta la estructura
psiquica se produce gradualmente un deterioro en las habilidades intelectuales;
asimismo, es posible que se presenten otras complicaciones psicoldgicas. Por ello,
este sector de la poblacion esta en desventaja a la hora de competir por un empleo
y muestra un rendimiento laboral deficiente al inicio de su reinsercion al terreno
laboral.

En el impacto psicolégico que produce la pérdida del empleo, hay que tomar
en cuenta que ademas de la necesidad de un ingreso econémico, el desempleado
tiene otras carencias que son tan importantes como el sueldo, entre las cuales las
principales son: disponer de un lugar en la sociedad y de autoestima para llevar
cabo actividades que son valoradas por todos.

Observamos que incluso en aquellos casos cuando una persona percibe
ingresos, por algin tipo de seguro, alguna renta o ayuda familiar, el desempleo es
un factor psicolégicamente doloroso, puesto que el empleo genera identidad,
actividad, integracion social, estructuracion del tiempo, interés en objetivos en
conjunto y compromisos grupales, asi como oportunidades de desarrollo personal y
laboral.

Estar desempleado trae como consecuencia que estos beneficios sean
alterados de diversas formas: La persona que lo sufre se siente quebrantada en un
aspecto fundamental de su identidad, especialmente si el rol adquirido mediante el
trabajo juega un papel primordial en su vida.

Alfaomega ACOSO LABORAL (MOBBING) Y LIDERAZGO — MARIA DEL ROCIO GONZALEZ MIERS



ACOSO LABORAL (MOBBING) Y LIDERAZGO 73

Tener un empleo proporciona una identidad social, por o que el desempleo
interrumpe dicha situacion, a la vez que genera sentimientos de derrota y fracaso.
Frecuentemente el recién desempleado quiere aparecer ante los demas como una
persona que esta de vacaciones, pues intenta ocultar su situacién, lo que en
ocasiones le priva de apoyos sociales.

Por el desempleo, en muchos casos se pasa casi imperceptiblemente a una
desvaloracion social ante los otros, lo que se hace mas evidente en la familia y mas
intensa cuando el desempleado ha sido el proveedor del sustento familiar, o que
genera un ambiente en el cual tienden a aumentarse las tensiones y los conflictos
familiares.

Para muchos individuos un proyecto de vida se quiebra, pues en tal situacion
se pierden estatus, actividades y contactos, ademas de que se alteran la
responsabilidad, el compromiso social y, a veces, hasta el sentido del tiempo.

Aun asi, para algunos el desempleo -cuando hay vias y mecanismos sociales
adecuados- les es provechoso, ya que les sirve para desarrollarse mas y mejor.

En estos casos, desde luego el factor individual, en cuanto a la capacidad
aprendida de los padres para enfrentar la adversidad y buscar alternativas, es lo
fundamental, en tanto que como factores externos estan los apoyos ajenos que
contribuyen a afirmar la identidad social.

Algunos estudios, desde la gran depresion econémica de 1930, han
encontrado una relacion significativa entre el desempleo y el aumento de las tasas
de suicidio. En cualquier caso, la pérdida del trabajo priva a las personas de un
factor de proteccion de la salud mental individual, familiar y social.

Los planes de reinsercion laboral, ligados exclusivamente a la capacitacion o a
las estrategias de busqueda de empleo, son insuficientes si no se acompanan con
un trabajo oportuno.

La falta de previsién sobre el deterioro psiquico de estas personas puede
contribuir a una marginaciéon mayor del desempleado, por lo que para el tratamiento
de tales casos la creacion de grupos de contencioén y, en especial cuando tienden a
complicarse, la psicoterapia son recursos efectivos.

Las redes sociales de “grupos de desocupados” representan un espacio de
reflexion y didlogo frente a una situacion comudn de sus miembros. La posibilidad de
hablar en tales espacios sobre una problematica compartida crea entre estas
personas un vinculo afectivo, ademas de permitirles expresar su sufrimiento con
palabras escritas o habladas, no a través del cuerpo, como también suele suceder,
ante un hecho que es traumatico.

Hay varios estudios en Estados Unidos en donde se vincula la salud con el
habito de las vacaciones; al respecto, se tiene que en un seguimiento a 12,866
hombres durante 14 anos, cuyos resultados se publicaron en Psychosomatic
Medicine, se descubri6 que tomar vacaciones todos los anos reduce
considerablemente el riesgo de muerte entre los hombres de mediana edad. Otro
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estudio, pero éste realizado entre 749 mujeres de mediana edad a lo largo de 20
anos, por los centros para el control de las enfermedades, hallé un vinculo entre la
falta de vacaciones y el alto riesgo de paros cardiacos y muerte. Lo anterior tiene
sentido, junto con otras investigaciones, en donde se muestran los efectos del
estrés y de largas jornadas laborales. En la Universidad de Essex, Inglaterra, se
descubrié una relacion entre las mujeres que han trabajado mas de 48 horas a la
semana durante mas de tres anos con la presion arterial alta, asi como con los
dolores en brazos, piernas y manos.

Algunos jefes cometen el error de forzar a sus empleados a cancelar las
vacaciones, lo que es definitivamente una politica miope, ya que un estudio entre
46,026 trabajadores realizado en Alabama, permitié descubrir que los trabajadores
con depresion, estrés y sintomas similares tienen mas posibilidades de generar
elevados costos de salud. Si, por el contrario, uno es el que esta considerando
aplazar las vacaciones por falta de dinero, se recomienda simplificar los planes;
para ello, hay que olvidarse de lugares costosos y elegir un ambiente que eleve el
espiritu, asi como un buen sitio donde dormir y cocinar: posteriormente, habra que
regalarse tiempo para uno mismo.

Se necesita de una cultura de alto aprecio a la naturaleza, esencialmente
positiva de toda la gente, y dar valor a la formacion de recursos humanos a todo
nivel, lo cual exige una férrea voluntad para su implantacién, debido a los mdltiples
obstaculos culturales, sociales o0 econdmicos que se deberan superar. Son, pues, la
razoén y la voluntad las que deben equilibrar nuestra conducta y nuestro trato con
cada uno de los seres que nos rodean.

Asimismo, se debera crear una cultura globalizada de solidaridad para evitar
les efectos negativos de la globalizaciéon mundial como son el dominio de los mas
fuertes sobre los débiles, especialmente en el campo econdmico, y la pérdida de los
valores de las culturas locales a favor de una mala entendida homogeneizacion.

Para la buena salud, es importante propiciar una combinacion balanceada de
capacidad y logros. EI mejor premio es la satisfaccion personal que implica la
superacion y el logro.

4.5 CAMBIOS ADMINISTRATIVOS.

En la época industrial la empresa buscaba la eficiencia econémica dentro de un
ambiente de estabilidad estratégica y bajo minimas restricciones sociales. Conforme
se avanza, hay tres tendencias basicas:

a) Interdependencia creciente con la sociedad,
b) Incidencia creciente de discontinuidades ambientales y

c) Participacion creciente entre la direccion y los empleados en el proceso
de la toma de decisiones de las empresas.
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La administracién se enfocaba a la tecnologia para explotar los mercados; y
posteriormente en la década de 1990 se dirigia al cambio en la tecnologia y los
mercados; sin embargo, ahora debe enfocarse al comportamiento empresarial y al
cambio organizacional.

Las empresas crecieron de abajo hacia arriba, por lo que conforme crecia la
piramide administrativa aparecian nuevos niveles administrativos (por ejemplo, el
staff); todo lo que surgi6é en la época industrial ahora tiende a desintegrarse a tal
grado que se llegara a contar con un directivo especializado, pero con
caracteristicas politicas.

Se ha observado que el costo administrativo comienza a ser un costo
interesante para ser estudiado por las empresas, siempre y cuando se vea bajo el
punto de vista de productividad, lo que llevara a lo que se ha dado en llamar
“director diferenciado”, que habra de tener una educacién conocida como “T”,
donde sera general para todo aquello relacionado con la toma de decisiones, el
manejo de personal y de conflictos, segln las areas donde aparezcan. Este sera un
lider y entendera las dinamicas sociales, la toma de decisiones y el impacto de las
mismas, etcétera; pero por otro lado sera especialista en alguna area de su interés;
por ejemplo, el enfoque hacia un aspecto de la contaminacion ambiental, de las
relaciones de trabajo, de planeacion, etcétera; asimismo, su experiencia
competitiva-comparativa estara plasmada en la logica del trabajo directivo y del
perfil individual.

Se trata de construir un lazo entre la tecnocracia y la administracién. Por ello,
debera ser un experto que sepa elegir expertos para cada uno de los problemas que
desee afrontar; se trata no de tener un solo director, sino varios. Por otro lado, el
aprendizaje a lo largo de toda la carrera de un directivo habra de ser constante.

Segln Likert (1932):

Una organizacion que enfatice el apoyo al individuo y a sus necesidades, y que
permita la administracion de grupo y la toma de decisiones a través de la
membresia en los diversos estratos de la jerarquia de la organizacion proporcionara
los medios por los cuales pueden ser cubiertas las necesidades y los deseos del
individuo a través del logro de los objetivos organizacionales.

En cuanto a lo que corresponde al individuo, se dice que los cambios de la
naturaleza del trabajo en si mismo y del ambiente de trabajo que lo rodean
trastornan la economia de esfuerzo y recompensa que el individuo estd motivado a
sostener, lo que lleva a 1o que se le ha dado el nombre de “resistencia al cambio”;
sin embargo, cuando se enriquece el empleo se observa que los comportamientos
individuales se dirigen a metas.

Hay que reconocer que tanto en la vida diaria como en la profesional, hay
cuatro elementos basicos en las relaciones humanas: conocer, respetar, proteger y
promover; si esto se cumple, dificilmente existira violencia laboral, ya que cuando
una persona se siente herida, se paraliza y no hay ni desarrollo ni crecimiento, si se
guarda un resentimiento se presentard como consecuencia una actitud de espera;
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lo que lo convierte en victima, por lo que como resultado su actitud hacia la vida
sera de pasividad.

Hay grandes diferencias de los esquemas de direccion entre 1960 y 2000, por
lo que se presenta un cuadro como ejemplo, el cual abarca algunos elementos
representativos del periodo (anexo 2).

4.6 LA CRITICA DENTRO DE LA EMPRESA

Las criticas se expresan mas como ataques personales que como quejas sobre las
que se puede actuar; asimismo, hay acusaciones ad hominem con dosis de
disgusto, sarcasmo y desdén; lo que da origen a la actitud defensiva, a la evasién de
la responsabilidad y, finalmente, al bloqueo o a la amarga resistencia pasiva que se
produce al sentirse injustamente tratado.

Los ataques airados hacen que los empleados que los reciben reaccionen mas
a menudo adoptando una actitud defensiva, dando excusas o eludiendo la
responsabilidad, por lo que otros se bloquean, es decir, procuran evitar el contacto
con el jefe o los companeros que se han enfurecido con ellos, por lo que los jefes o
companeros soélo se sentirdn mas furiosos y provocados por sus respuestas, lo que
sugiere el comienzo de un ciclo que, en el mundo empresarial, termina logrando que
el empleado renuncie o se vaya despedido.

La critica torpe esta delante de la desconfianza y las luchas de personalidad,
mientras que las disputas por el poder y la remuneracion como motivo de conflicto
en el trabajo, dan resultado a relaciones daininas que pueden resultar en una critica
hiriente.

Muchos jefes estan muy dispuestos a criticar, pero son parcos con los elogios.
La mayoria de los problemas del desempeiio de un empleado no son repentinos, se
desarrollan lentamente con el tiempo. Una critica ingeniosa se centra en lo que la
persona ha hecho y puede lograr, en lugar de convertir un rasgo del caracter en un
trabajo mal hecho. Un ataque al caracter es un verdadero error. Si se quiere
dominar el arte de la critica, se debe ser especifico, tanto para el elogio como para
la critica, asi como ofrecer una solucion. Como toda retroalimentacion atil, habra de
senalarse de una forma para corregir el problema. Estas criticas se deben expresar
frente a frente y en privado, mostrandose sensible; ya que los jefes que tienen poca
empatia brindan la retroalimentacion de forma hiriente y con menosprecio mordaz.
El efecto neto de este tipo de critica es destructivo; de igual manera, crea un
contragolpe emocional de resentimiento, amargura, actitud defensiva y distante por
parte del empleado, lo que lleva a un clima laboral tenso, hostil y de poca
colaboracion.

Aquellos que reciben la critica deberan considerarla como una informacién
valiosa acerca de como hacer las cosas mejor, en lugar de tomarla como un ataque
personal. No hay que esperar el impulso hacia la actitud defensiva; en su lugar,
habra de asumirse la responsabilidad. Si resulta demasiado perturbador, se tendra
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que pedir que se reanude la reunion mas tarde. En este caso, es necesario trabajar
conjuntamente con el critico para resolver el problema, no verlo como si fuera un
adversario. Sin embargo, debido a las presiones laborales que sufren los propios
jefes, es dificil separar lo profesional de lo personal, y cuando no se maneja
asertividad en la comunicacion es l6gico esperar que el clima se deteriore y las
relaciones sean de desconfianza.

4.6.1 Prejuicios

La gente que tiene prejuicios, debera aprender a actuar como si no los tuviera, ya
que los prejuicios son una especie de aprendizaje emocional que tiene lugar en las
primeras etapas de la vida y hace que las reacciones sean dificiles de erradicar por
completo. Las emociones del prejuicio se forman en la infancia, mientras las
convicciones que se utilizan para justificarlo surgen después.

El poder de los estereotipos que refuerza un prejuicio surge en parte de una
dindmica mas neutral de la mente que hace que todos los estereotipos sean
autoconfirmadores. La gente niega las actitudes raciales, mientras sigue actuando
con perjuicios ocultos.

No hay que olvidar que si las personas sienten que hay algo que hacer en una
situacion catastréfica, si pueden ejercer algin control -por pequefo que sea- se
desempenaran mucho mejor emocionalmente que si se sintieran profundamente
impotentes.

Aquellos que se encuentran en una posicion de autoridad juegan un papel
fundamental; el hecho de que éstos no condenen actos prejuiciosos, expresa el
mensaje tacito de que tales actos son correctos. Llevar a cabo alguna accion, por
ejemplo una reprimenda, envia el poderoso mensaje de que el prejuicio no es banal,
sino que la conducta tiene consecuencias reales y negativas.

Resulta mas practico tratar de suprimir la expresion del prejuicio que intentar
eliminar la actitud en si misma. Dado que los prejuicios son una variedad del
aprendizaje emocional, el reaprendizaje es posible, aunque lleva tiempo. Hay que
tener cuidado, pues no debera esperarse que sea resultado de un taller o de una
sola sesion de entrenamiento.

4.7 GRUPOS

En grupos en los que hay elevados niveles de estatica emocional y social -sea por
temor o ira, por rivalidades o resentimientos-, la gente no puede ofrecer lo mejor
que tiene. La armonia permite a un grupo obtener la maxima ventaja de las
habilidades mas creativas y experimentadas de sus miembros. Aqui valdria la pena
hablar del término empowerment, que significa poder en inglés. Es una palabra y un
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método que hacen camino en las empresas, el cual se puede traducir como reforzar
el poder a todos los niveles.

JMétodo de administracion importado del otro lado del Atlantico o
simplemente buen sentido? El empowerment consiste en acordar para los
empleados y colaboradores competentes y experimentados una cierta autonomia de
accion en el marco de sus funciones. También, es una forma de reconocer y
valorizar su experiencia, partiendo del principio que la persona que esta al frente, en
el contacto cotidiano con la clientela, con la produccién, con los proveedores o con
otros colegas, sin duda se encuentra mucho mas cerca en todas las areas que los
directores quienes muchas veces, encerrados en la torre de marfil de sus
estrategias y sus teorias, s6lo tratan de percibir dénde tiene problemas el sistema,
sean pequenos detalles de organizacion del trabajo o de eventuales
disfuncionamientos.

JQuién mejor para proponer mejoras? La respuesta parece simple. Dirlamos
que le corresponde a aquel que se encuentra en el dia a dia, pero
desgraciadamente no se da necesariamente, ya que esto debe inscribirse en la
cultura de la empresa, lo que demanda organizacion y cierta humildad al nivel de la
jerarquia.

No se trata, sobre todo, de dejar todo a alguien y que haga lo que quiera, sino
de estar abierto a las sugerencias y propuestas de los que tienen la experiencia y la
practica, asociandolos al proceso de cambio.

Tome por ejemplo el caso de una boutique de moda; si las estadisticas de
venta son capaces de indicar en tiempo real los productos y los colores mas
solicitados o0 que se quedan en stock, la vendedora tendra, ademas, la ventaja de
percibir directamente las reacciones de los clientes.

Es una cuestion de estilo. Lo que en una oficina puede ser la reparticion de
tareas o de equipos, que puede ser inadecuado, en otra sera la ubicacion de un
aparato de uso comdn o los pisos que separan a los companeros que deben
colaborar.

Generalmente, las directrices vienen de lo alto y son seguidas por aquellos que
las deben aplicar. El empowerment es una manera de respetar al colaborador y
poner justamente en valor la experiencia mas que la jerarquia. EIl método tiene dos
ventajas: estimular el interés por el trabajo y valorar las iniciativas. Por lo tanto,
motiva y puede incrementar la productividad hasta en un 20%, (estimada por ciertos
estudios). A ello se adjunta un efecto de sinergia, ya que una empresa que sabe
valorar sus fuerzas vive de reforzarse a si misma.
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4.8 REPERCUSIONES EN EL ORGANISMO DE UN AMBIENTE
LABORAL VIOLENTO

Muchos estudios han permitido descubrir que las emociones negativas y el estrés
debilitan la eficacia de las diversas células inmunologicas. Las emociones
perturbadoras son malas para la salud, hasta cierto punto. Se descubrié también
que las personas que experimentaban ansiedad crénica, prolongados periodos de
tristeza y pesimismo, tensioén continua u hostilidad incesante, cinismo o suspicacia
implacables, corrian el doble de riesgo de contraer una enfermedad, incluidas asma,
artritis, dolores de cabeza, Ulceras pépticas y problemas cardiacos (cada una de
ellas representativa de categorias amplias de enfermedad). La ira parece ser la
emocion que mas dano causa al corazén, es decir, la hostilidad es la que pone en
situacion de riesgo de muerte a la persona.

La presion de tener que dar un rendimiento bloquea. La consecuencia del
estrés y de la fuerte presion que se pone sobre el rendimiento puede provocar
accidentes y ataques de todo tipo. El organismo sobrecargado fisicamente y/o
psiquicamente reduce su rendimiento.

La ansiedad es una perturbacion que se produce ante situaciones con las que
debemos vivir o que son evocadas por la mente, no por peligros reales que tenemos
que enfrentar. Los ataques de ansiedad repetidos senalan niveles de estrés
elevados. Cada vez hay mas pruebas de que el sistema nervioso esta sujeto a un
desgarramiento como resultado de las experiencias que provocan estrés. Las
emociones mas mortales en las mujeres resultan ser la ansiedad y el temor.

Ademas de los insidiosos efectos fisicos del estrés mental y la ansiedad -se
desarrollan sintomas de apatia y en ocasiones gastritis, colitis, Glceras del duodeno,
etcétera, lo que provoca gastos adicionales tanto médicos como por terapias
psicologicas- producidos por los trabajos que suponen una presion elevada y que
pueden también ser localizados en un nivel anatdmicamente sutil. Debido a que el
costo médico de la afliccibn es muy alto, las técnicas de relajacion se utilizan
clinicamente para aliviar los sintomas de una amplia variedad de enfermedades
cronicas. En la medida en que cualquier sintoma empeora por el estrés y la
perturbacion emocional, se debera ayudar a los empleados a sentirse mas relajados
y a ser capaces de manejar sus turbulentos sentimientos, por lo que muchas
empresas han empezado a visualizar la importancia de esto, por lo que han tomado
medidas preventivas enfatizando la creacion de conferencias y talleres para el
manejo de estrés, los problemas cardiacos, la hipertension, la diabetes, etcétera,
con marcado interés en controles generales de niveles de azlcar, triglicéridos y
colesterol, entre otros problemas. Una empresa que ha sabido manejar de forma
Optima es sin duda Google, en Suiza, cuyos empleados cuentan con spas, areas de
recreacion, bibliotecas, sillones de masaje, dentro de sus oficinas.

La enfermedad cardiaca también parece exacerbarse por la depresion, ya que
aumenta notoriamente las posibilidades de un ataque cardiaco porque tiene efecto
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en la variacion del ritmo cardiaco, lo que incrementa a la vez el riesgo de arritmias
fatales.

Curiosamente, se ha demostrado que la libido del hombre esta estrechamente
relacionada con el éxito o fracaso profesional, por lo que no es de extrafiar que una
persona altamente frustrada con su empleo manifieste poco interés sexual.
Asimismo, no hay que olvidar que la edad tipica para sufrir un infarto son los 40
anos.

A los 50 anos el 92% de asalariados europeos anteponian la empresa a su
vida privada, a sus habitudes y sus deseos, ahora lGnicamente es el 46%. Segun el
socidlogo Jean Didier Urbain,3 este estudio? confirma una tendencia que se
radicaliza, mientras mas la esfera privada se siente amenazada por la esfera
profesional, mas se construyen defensas.

Por otro lado, también la urbanizacion y las nuevas formas de trabajo y de
telecomunicaciones han convertido estas esferas en adversas; como consecuencia,
“en una sociedad en donde se reclama cada vez mas transparencia a nivel de
instituciones, se solicita paralelamente mas opacidad al nivel del individuo”.

La prueba acumulativa de los efectos médicos adversos de la ira, la ansiedad y
la depresion es innegable. Tanto la ira como la ansiedad, cuando son cronicas,
pueden hacer que la gente esté mas propensa a una serie de enfermedades.

4.9 TACTICAS PARA MANEJAR LAS TENSIONES PROVENIENTES DEL
CARGO

Lo siguiente pretende ser una guia para manejar las tensiones laborales, con el
objetivo de evitar caer en la violencia laboral, asi como de mantener una buena
salud mental y fisica.

Hay que entender que para manejar la frustracion uno se puede plantear
diversas estrategias, dentro de las que sera necesario llevar a cabo varios ajustes
en nuestras vidas; por ejemplo, crear una relacion satisfactoria con el medio laboral,
para lo que el empleado podra llevar sus audifonos e instalar en su computadora
musica que le cree una atmodsfera placentera; otra practica serd la de llevar
fotografias que recuerden momentos agradables y/o personas significativas en
nuestras vidas, adornos con los que crearemos una zona laboral personalizada,
también flores, plantas, etcétera. Este ajuste es de interaccion con el yo-entorno,
pero hay otros ajustes que quiza sea necesario llevar a cabo, en donde intervienen
el yo-tl, el yo-otrosy el yo interior.

3 Autor de “Secrets de voyages”.- Payot.- 1998
4 3er. estudio de I'Observatoire Sodexho de la qualité de vie au quotidien dans onze pays, Novembre 2001.
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Cabe senalar que para que el manejo de la tension sea constante, asi debera
ser mi adaptacion al entorno, es decir, siempre se hablara de un proceso dinamico,
no estatico.

De igual manera, cabe en la forma de manejar el ambiente hostil la manera en
gue nos podemos ajustar a él, en donde o nos adaptamos, nos modificamos, o
finalmente nos conformamos, ya sea de modo directo o indirecto.

Referente al cargo, es necesario agregar que tratar de satisfacer todas las
exigencias puede ejercer un impacto marcadamente adverso en la satisfaccion
personal del individuo, asi como tener efectos sobre la salud mental y fisica, como
ya se ha venido mencionando en la presente obra.

Algunas tacticas para manejar las tensiones son:

1)

La fuga: en donde la renuncia es ciertamente un paso valido para la
persona valerosa, pero tan sb6lo cuando otros medios no producen
resultados, ademas de que siempre se debera contemplar la probleméatica
de encontrar un nuevo empleo.

Caso: Celia, que era la cajera general de una empresa, se sentia muy
presionada por su jefa, quien constantemente la estaba hostigando
llamandola a rendirle cuentas dos o tres veces al dia, lo que hacia que ella
se retrasara en su trabajo. Un dia no pudo mas y presentd su renuncia, sin
cuestionarse siquiera sobre la antigiiedad que dejaba atras y el obstaculo
de su edad para encontrar un nuevo trabajo.

Retiro: una persona sometida a la tension puede llegar a retirarse
temporalmente cuando ésta aumenta, sea aislandose o enfermandose.

Caso: Octavio, que trabajaba en un area de mucha presion financiera
(aunque Unicamente era informativa, no directiva), empez6 a presentar
dolores en los brazos, pérdida de fuerza en los mismos y entumecimiento
en ellos. El diagnéstico fue bursitis, por lo que estuvo incapacitado mas de
un mes.

La respuesta al poder: la respuesta mas pragmatica a las exigencias
conflictivas provenientes de diversas personas consiste en minimizar el
sufrimiento y dar tratamiento prioritario a las exigencias de la persona que
tiene la mayor capacidad de premiar o castigar (via jerarquica).

Caso: Ramoén encontraba que su vida profesional era miserable; sin
embargo, la situacion en casa y las necesidades econdémicas le impedian
dejar el trabajo que desarrollaba, ya que el sueldo que recibia era
interesante para los estudios y la experiencia que poseia. Su vida era
mondtona, sin retos; por ello, trataba de pasar desapercibido en el trabajo
y de darle gusto al jefe, quien le solicitaba constantemente favores
personales, muchos de ellos considerados por él como denigrantes; sin
embargo, dadas sus condiciones, no le quedaba mas que llevarlos a cabo.
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Al salir este jefe de la empresa, salié el también, ya que nadie conocia
verdaderamente a qué se dedicaba y cuales eran sus fortalezas.

4) La respuesta a la autoridad: otra solucion pragmatica es darle respuesta a
las exigencias que se juzga estan revestidas de mayor legitimidad.

Caso: José Maria se “inspiraba” en las exigencias, los deseos y los
comentarios que llevaba a cabo su jefe, para presionar a sus
subordinados, sobre quienes ejercia un “terror psicologico” de pérdida de
empleo si no realizaban las funciones como él se las solicitaba.

5) El encasillamiento de las exigencias: un individuo puede desarrollar sus
reglas arbitrarias para clasificar las exigencias y seguirlas, aiin cuando no
sean exactamente apropiadas para una situacion especifica.

Caso: Queriendo siempre mostrarse empatico, servicial y productivo,
Guillermo se quedaba en su area de trabajo sin salir a comer, cancelaba
sus vacaciones con tal de no dejar su puesto “vacio”, se reportaba cuando
estaba fuera de la oficina de tres a cinco veces al dia (dentro de su periodo
vacacional), esperando que se le solicitara su regreso. Era tal su
inseguridad en el puesto que hacia que sus subordinados trabajaran en
cosas indtiles, sin sentido; y cuando se le solicitaban resultados, se
escudaba en el mal desempeno de aquellos.

6) La confrontacion: la respuesta mas sana y valerosa a las tensiones del
cargo es tratar de modificar las exigencias de otros por medio de la
confrontacion y la transaccion. El individuo que ha recibido un cargo
inadecuado puede solicitar un traslado; el que no se siente retado por su
oficio, una nueva asignacion; el que esta sobrecargado, exigir que se le
disminuya la presién. En forma similar, la persona sometida a papeles
conflictivos en su cargo puede solicitarles a los supervisores que coordinen
y simplifiquen sus expectativas. Sin embargo, esto es muy peligroso en las
empresas, ya que el abuso del poder ocasiona que el empleado valeroso
sea rechazado, “congelado”, destituido o retirado.

Caso: Rosalia confrontaba de manera frecuente a su jefe en cuanto al tipo
de trabajo que se le asignaba, fuera para solicitar mayor informacion, para
dar sus puntos de vista con respecto al desarrollo del mismo o
simplemente porque consideraba que las instrucciones recibidas no eran
las correctas. El resultado de su actuacion (que era correcta) repercutié en
que se le daban trabajos casi a la hora de salida, diciéndole que eran
“urgentes” y que tenia que entregarlos a primera hora del dia siguiente;
ademas, se le reportaba con faltas injustificadas cuando se encontraba
enferma, se le pedia que se quedara “horas extra” (mismas que no eran
pagadas), pues no habia entregado a tiempo lo solicitado, o porque habia
cambios en las informaciones dadas. Finalmente, tuvo que solicitar su
cambio de area.
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Para que los gerentes aprendan a decir “no” a sus superiores, deben fomentar
que sus subordinados les respondan “no” a ellos. Contestar “no”, por ejemplo,
puede mostrarle al superior que sus exigencias de tiempo son excesivas y que sus
plazos son imposibles de cumplir.

Cuando una persona se siente altamente frustrada puede colapsarse y tener
las siguientes actitudes:

No toma decisiones por duda y critica, lo que lo llevara a la dependencia que
conlleva a la inseguridad, con autoestima y autoimagen devaluadas, y a la
impotencia, lo que cierra el circulo con la dependencia.

Aislarse. En muchas ocasiones se utiliza el “hubiera”, en cuyo caso la persona
no toma decisiones, pero si brinda consejos a los demas.

4.10 LA SALUD Y EL EJECUTIVO

Conducir un coche a través de un transito vehicular intenso, trabajar en un empleo
frustrante, contemplar como un nifio lucha contra la enfermedad, pelearse con su
socio, son tensiones de la vida que toman formas infinitamente variadas y pueden
representar una amenaza tan grande para la salud como la bacteria, el virus, la
mala nutricion o los agentes quimicos y fisicos.

Cualquiera que sea la respuesta, en ella estara comprometida toda la persona:
tanto el cuerpo como la mente desempenan su papel al enfrentarse con las
tensiones de la vida. En un hombre resentido, el efecto de las circunstancias que
promueven su resentimiento sera traicionado por su nariz, su estbmago, su sistema
urinario, su postura y la amargura de su semblante; el organismo entero reacciona
respecto de un medio ambiente que él considera amenazador.

Tales reacciones tienen aspectos fisicos y psicologicos; los efectos fisicos
resultantes se hallan determinados, por un lado, por el estimulo mismo y, por el
otro, por la experiencia pasada. La intensidad de estas respuestas condicionadas
depende no sélo de la significacidbn consciente que las personas asignan a sus
experiencias, sino también del significado para su mente inconsciente. Como
demostré Sigmund Freud, ninglin ser humano es en realidad consciente de todos
los hechos que han modelado sus normas de conducta, o su reaccién a los
acontecimientos de la vida adulta, puesto que gran parte de este condicionamiento
ocurre en la primera infancia, cuando los sucesos ejercen una influencia
desproporcionalmente grande.

Aparentemente las experiencias de la vida empiezan a dejar huella en el
organismo incluso antes de nacer. Pero el temor y el sentimiento agresivo, como
reacciones anticipadas a situaciones criticas, tienen su parte positiva, ya que como
se mencion6 en capitulos anteriores predisponen a la accién, lo que ha tenido gran
valor en la supervivencia de la especie.
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Es deber de cada uno encontrar el justo medio para preservar nuestra salud
fisica y mental. Sin embargo, es importante mencionar que la constante que priva
actualmente es que el trabajo se vuelve mas demandante, lo que provoca
indiscutiblemente un fuerte estrés, dado que se estd de manera constante bajo la
tension de la productividad, con una fuerte presion para cumplir todo lo que se pide,
evitando ser sujeto de la lista de recortes de personal o de la del desempleo.

Se permanece mucho tiempo en el area de trabajo o, en su defecto, se tienen
dos empleos, o0 se cubren dos puestos, lo que ocasiona que el trabajador presente
una carga pesada, tanto en lo fisico como en lo mental, lo que a la larga llega a
provocar ausentismo, depresion, dolores de cabeza o enfermedades cardiacas.

Muchos empleados estan ansiosos e inciertos en sus puestos, sobre todo
sabiendo que en cualquier momento pueden ser reemplazados por alguien que
quiza cobrard menos que lo que ellos perciben. EI mensaje es: No hay trabajo
seguro.

En no pocas ocasiones ya no se limita el tiempo laboral, ya que muchos
ejecutivos se encuentran 100% comunicados con la empresa a través de los
celulares, lo que merma también el tiempo personal, no s6lo de descanso, sino
también de actividades lGdicas.

En varios estudios realizados en Estados Unidos se ha observado que desde
hace 20 anos hay una correlacion entre el estrés laboral y los dolores de cabeza, las
Ulceras, el insomnio, los desdérdenes musculo-esqueléticos y los problemas
cardiacos.

Asimismo, se ha visto que la jungla laboral se ha vuelto mas destruyente, ya
gue para sobrevivir a un puesto muchos empleados no dudaran en traicionar a sus
companeros, jefes y a ellos mismos, cayendo en tristeza, depresién o enojo; por lo
que para buscar una salida a esta presion se refugian en el alcohol, las drogas o los
antidepresivos.

Uno de los primeros sintomas que aparecen por exceso de estrés es la fatiga
mental y fisica, ademas de que se presentan problemas de concentracion y
efectividad.

El estrés laboral se lleva a casa, asi como la frustracion, la que juega un fuerte
papel en las relaciones familiares y de pareja.

Una manera inteligente de reaccionar ante el acoso laboral, sera ayudarse con
la intuicion:
e Analizando el estilo de trabajo personal y del jefe, tratando de adaptar el
propio al de él; después de todo, la labor es ayudarlo.

e Hay que estudiarlo para saber qué lo saca de sus casillas y lo hace tomar
medidas; si es brusco después de hablar con su jefe, no se acerque a él
cuando salga de una reunién, mejor dele tiempo para recuperarse.
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Por su bien, no hay que tomar sus ofensas como algo personal.

Confirme su opinidbn sobre él hablando con companeros de confianza,
quienes pueden darle consejos sobre cémo tratarlo.

Identifique las tareas o los proyectos que mas le interesen, también trate de
llevarlos a cabo (siempre y cuando se encuentren dentro de sus
responsabilidades y cargas de trabajo).

Analice su propia conducta y aseglrese de que no identifique
inconscientemente a su jefe con un personaje de su infancia que tenia
autoridad, porque esto puede viciar su vision, creando entre ambos una
relacién malsana.

Acuérdese que a menudo los jefes dificiles no tienen ni idea de sus
problemas y estarian encantados de resolverlos si los conocieran; acérquese
a su jefe en plan amistoso y hagale preguntas directas sin acusarlo de nada;
por ejemplo, si Gltimamente parece irritado con usted, coméntele algo como:
“Me da la impresion de que hay tensidén entre nosotros, ¢qué puedo hacer
para aliviarla?”. Insista en que establezca reglas especificas que le sirvan de
guia a los dos y acabe la conversacion con una nota positiva.

Aproveche cuando se le haga una evaluacion de trabajo; muchos jefes, al
hacer la evaluacién, preguntan qué pueden hacer para facilitarle los trabajos.
Antes que dirigirse a una figura mas alta en jerarquia, al menos digaselo
antes a su jefe; de todos modos, lo primero que van a preguntarle es si ha
hablado con él del problema. Por ello, hay que tener mucho cuidado sobre
todo en las oficinas gubernamentales donde la jerarquia es “sagrada” y se
provoca una especie de guerra cuando se “salta” al jefe para resolver un
problema, sea profesional o personal.

No olvide que el objetivo de la empresa es ganar dinero y que le han
contratado para que contribuya a esa meta; sepa que por mucho que le
estimen y quieran ayudarle, es importante que modere sus expectativas,
mejor ponga todo su empeno en las labores que le asignen antes de
mencionar un aumento de sueldo.

4.11 ADMINISTRACION EXITOSA

El anélisis de las redes informales muestra que por el solo hecho de que las
personas trabajen juntas dia tras dia no necesariamente provocara que se confien
entre si informacién importante ni recurrirdn unos a otros en momentos de crisis.
Las redes de trabajo informales muestran que hay al menos tres variedades: redes
de comunicacion, basadas en quién le habla a quién; redes expertas, basadas en
saber a qué personas se recurre en busca de consejo, y redes de confianza, donde
la persona se muestra mas como individuo.
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Las estrellas de una organizacion suelen ser aquellas personas que tienen
fuertes relaciones en todas las redes, ya sea en la comunicacion, la pericia o la
confianza.

La coordinacion eficaz de sus esfuerzos en el trabajo en equipo, ser lideres en
el logro de consenso, ser capaces de ver las cosas desde la perspectiva de los
demas, tener poder de persuasion y promover la cooperacion mientras se evitan los
conflictos, asi como la toma de iniciativa para asumir responsabilidades mas alla del
trabajo que les ha sido encomendado, ademas de saber administrarse solos en el
sentido de regular eficazmente su tiempo y sus compromisos de trabajo, todas ellas
son habilidades de la inteligencia emocional y caracterizan al empleado que
facilmente llega a sobresalir (siempre y cuando los empleadores se lo permitan) y
adaptarse a cualquier organizacion.

Para que la administracion sea exitosa, también se debera preocupar por la
salud de sus empleados, por lo que habra de poner énfasis dentro de la
organizacion para tener sesiones de trabajo entre direccion y empleados con objeto
de que se determine dénde se provoca el estrés, tratando de encontrar medidas
conjuntas cuya finalidad sea controlarlo. Es importante que entre las
preocupaciones de la direccion estén: reconocer a los trabajadores por su labor, que
se ofrezcan oportunidades internas de desarrollo, que se les involucre en la toma de
decisiones, que se mejoren las condiciones de trabajo y que se creen politicas
amigables con el area familiar-personal. Lo anterior, sin lugar a dudas, es un gran
reto para los directores, ya que la sanidad de una empresa no debera sélo medirse
en cuanto a productividad y resultados, sino también en cuanto a rotacién de
personal, ausentismo, mejora interna e imagen humana. Se debe tener un
departamento de recursos humanos que esté atento a las necesidades emocionales
y fisicas de los trabajadores.

Por supuesto que esto también requiere un nuevo tipo de empleado o
colaborador, uno que sea honesto, comprometido, y asuma que a medida que
trabaje eficiente y adecuadamente la empresa saldra adelante. Debera, ademas,
ver a la compania como si fuese suya; haciéndose responsable de su conducta, asi
como del 6ptimo cumplimiento de sus tareas y funciones, con la idea de cumplir de
la mejor manera con el compromiso que tiene con su empleador.
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“El trabajo es el refugio de los que no tienen nada que hacer.”
Oscar Wilde.

Para entender este tema, diremos que hay diferentes tipos de violencia laboral,
aunque no todas ellas estan dadas por el exterior, pero éste si influye de manera
directa sobre cada uno de nosotros y el como vivimos el proceso de la violencia, sea
de manera consciente o inconsciente, porque no hay que olvidar que el entorno
mundial en donde se habla de términos tales como globalizacion, actitud y aptitud,
salario por rendimiento y competencia de habilidades ha provocado una gran
deshumanizacion dentro de las empresas. Lo que es peor, incluso dentro del propio
individuo, el cual, inmerso en su necesidad de sobresalir y conservar su puesto de
trabajo, ha renunciado de manera obligada a otros aspectos sumamente
importantes del ser humano, que en suma es lo que nos hace ser personas, no sbélo
peones en el gran tablero de una empresa.

También es necesario decir que han surgido muchos cambios a nivel mundial
desde la insercion de la mujer en el mundo laboral, cambios que han modificado
profundamente a cada pais, igual que a la psique masculina. Se sigue viendo hoy, a
principios de un nuevo siglo, que la mujer tiene adn mucho camino que andar y que
para establecer un total igualitarismo con el hombre todavia habra que luchar por
defender las posiciones que hasta la fecha han sido alcanzadas, mismas que a
nuestras abuelas, a nuestras madres 0 a nosotras mismas nos costaron el
rompimiento de pareja y el desafio de enfrentar a la sociedad.
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Partiendo de esta base, es posible asegurar que ya hay una violencia
intrinseca a nivel de memoria colectiva, en donde tanto al hombre como a la mujer
se les han asignado roles; que no necesariamente deben permanecer en la
actualidad, por lo que sobre esta base la mujer parte de un handicap, dentro del
mundo laboral, al que deberd demostrar que es tan profesional, eficiente y eficaz
como cualquiera de sus companeros masculinos, para lo cual, en muchas
ocasiones, tendra que hacer un doble esfuerzo con la finalidad de evitar que se
rumore que ascendid por sus encantos femeninos, no por sus conocimientos o su
competencia.

5.1 REFLEXIONES SOBRE EL TRABAJO

El trabajo, la vida en pareja y la paternidad son los roles vitales en la vida adulta. El
trabajo como tal es una fuerza basica de estabilizacion, desarrollo y sentido de
identidad, una ocupacién y una seguridad en un lugar o una posicion dentro del
sistema social en el cual se busca fundamentalmente el reconocimiento.

La paga no es la Unica recompensa en el trabajo, también lo es saber que
tiene uno un valor dentro de la sociedad y que se es productivo. El trabajo y el poder
son vitales para validar el papel de esposo y padre de familia, porque la sociedad
marca que el hombre es quien debe aportar el principal soporte y que como padre
es el que marca el modelo en la familia.

Es sumamente importante obtener satisfaccion o insatisfaccion del trabajo, ya
gue estas sensaciones o frustraciones no soélo repercuten en el trabajo, sino
también ejercen influencia en las relaciones familiares y culturales.

El trabajo regula y estructura el tiempo del ser humano; asimismo, supone que
uno puede manejarse en relacion con los propios propositos y con los de las otras
personas. La realizacion, la dependencia, el autocontrol, el manejo del tiempo y la
cooperacion que el trabajador requiere son ejercicios de funciones del ego
necesarias para la socializacion. También el trabajo es el eje alrededor del cual gira
la vida adulta en nuestra sociedad.

Entregarse sin limites al trabajo estéa bien visto por la sociedad. Sin embargo, si
se dedica a la profesion todo el tiempo se descuidaran otras areas, que en muchas
ocasiones son igual de importantes para el desarrollo humano.

El empleado se enfrenta a esta disyuntiva: entregarle su vida a la empresa y
ser reconocido como una persona “de éxito” u optar por la armonia y la vida familiar.
Sin duda, cada quien tiene la libertad de elegir entre uno y otro estilos de vida.

Estd comprobado que la gente que se obsesiona con sus funciones laborales
rinde menos y es poco eficiente. En ciertas ocupaciones muy intensas, el 22% de los
trabajadores padece hipertension. También esta demostrado que el 70% de las
personas que se sientan frente a la computadora demasiado tiempo consideran su
labor enajenante y excesiva.
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La confusidon y la violencia son los comportamientos que parecen definir el
contexto en el que se desenvuelven las empresas del naciente siglo, por lo que para
que nuestras empresas no se deshumanicen es importante y necesario integrar la
ética con la eficiencia técnica en la necesidad de inyectarle humanidad a una
tecnocracia fria que hoy por hoy sélo responde a las leyes del mercado.

El hombre de empresa resaltaba hasta hace poco tiempo el talante
competitivo de la vida. No se debe desmerecer esta caracteristica insustituible en
los negocios, ya que sin la competencia los procesos mercantiles se paralizarian,
pero nuestro error es el de elevar la competencia al lugar privilegiado de las
relaciones humanas, convirtiendo asi todos nuestros nexos individuales en
transacciones mercantiles. No sobreviven entonces los mas fuertes -como querria
Darwin-, sino los mas violentos. La violencia, bajo el eufemismo de agresividad, se

convierte asi, no sblo en la ley de la calle, del asalto, del secuestro, del asesinato,

sino en el régimen de nuestras propias empresas1.

Carlos Llano, hablando sobre la formacién de lideres de empresa para 2010,
ademas de un conjunto de habilidades y destrezas, senalaba cinco enemigos que se
colocan en frente de la formacion del lider:

e Aversion al riesgo.

e Soberbia.

e Inmovilidad.

e Control excesivo.

e Resistirse a hacerle frente a asuntos dificiles.

Para procurar nuestro bienestar espiritual, fisico e intelectual, tenemos que
aprender que no siempre el que trabaja mucho gana mas, asi como que
entregandonos a los excesos es posible perder atributos muy valiosos como la
serenidad.

En nuestros dias existe el término “trabajélico”, que seria una traduccion del
inglés workaholic, por el cual se entiende a toda persona que se hace adicta a su
trabajo, en donde cifra su valia, su tiempo y su esfuerzo, descuidando cualquiera
otra esfera personal. De hecho, esta “enfermedad del siglo” se introduce
lentamente en los empleados, quienes van despoblando su mundo de otros
intereses, con la concentracion de todas sus energias en el aspecto laboral, al que
le entregaran tiempos de descanso y por el que sacrificaran familia, amistades e
intereses personales. Las relaciones personales de estos trabajolicos se van
extinguiendo, coincidiendo con la extension del horario de salida del trabajo, sin que
en ocasiones haya motivo alguno, ante lo cual aducen muchas veces (sobre todo en
las grandes ciudades) que esperan para que el transito vehicular disminuya (lo que

1 Exposicion del tema: “El empresario del siglo XXI”- Carlos Llano Cifuentes.-2007.
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no deja de tener una parte de verdad). Se ha visto que muchos de estos adictos no
necesariamente son los tipicos esclavos dominados por jefes déspotas, sino que
son aquellos que viviran en su mundo, sometidos a una presion enloquecedora que
sblo ellos ejercen sobre si mismos. Visto desde tal perspectiva, el trabajo se
convierte en un fin, no en un medio, ademas de que pierde su sentido creativo de
desarrollo humano, lo que lo convierte en ocasiones en autocastigo.

Podria asegurarse que lo anterior se va desarrollando por la necesidad del ser
humano de tener seguridad, por lo que hay que considerar la estabilidad laboral
econdmica que el trabajo procura como parte del bienestar del ser humano. Sin
embargo, el deseo de seguridad relne todas las caracteristicas de una auténtica
adiccion; lo que es peor, cada dia requerimos mas y mas para sentirnos seguros.
Las personas que sufren de apego afectivo son las que mas bloquean la autonomia,
mas aun cuando la motivacion de fondo es la necesidad de seguridad y proteccion,
elementos que puede proporcionarles un empleo en donde sienten que su
autoestima, asi como los requerimientos de reconocimiento, pertenencia y valia se
ven ampliamente recompensados o donde se impide que tales necesidades sean
cubiertas, lo que atenta contra la dignidad personal, sabedores de que al alcanzar
cierta edad a las empresas no les interesa contratar a estos empleados,
independientemente de las cualidades y la preparacion que el individuo posea, ya
que en el siglo XXl hay una gran pujanza de las nuevas generaciones, aunada a la
cantidad y velocidad a la que se mueve la informacion lo que no permite que
algunas personas lleguen a procesar o a adaptarse, por lo que el individuo se
convierte en “obsoleto” y disminuye laboralmente a una gran velocidad.

5.1.1 ;Como se crea la adiccion al trabajo?

El adicto utiliza el trabajo para no enfrentarse a la relacion interpersonal y a la vida
interior. Cuando tiene oportunidad de descansar, no puede hacerlo y entra en una
tremenda ansiedad, como cuando aparecen los sintomas de la abstencién. En el
momento en que el adicto al trabajo esta en una posicion superior, de liderazgo o de
propiedad de la empresa, exige de los demas la misma adiccion al trabajo.

Cuando confundimos nuestro trabajo con nuestro valor como personas,
atiborramos nuestra vida de ocupaciones. Hay mujeres que centran su vida en las
labores hogarenas o se centran obsesivamente en los hijos. También hay personas
cuya profesién o trabajo es lo Unico importante en el mundo; estos sacrifican
tiempo, energia y relaciones por ocuparse enteramente del trabajo.

El trabajolico presenta diferentes facetas, entre las cuales las mas comunes
son: siempre tienen cara de cansancio o cara triste, permanecen hasta tarde en su
trabajo, nunca terminan de trabajar, trabajan en la casa y los fines de semana,
siempre cargan un portafolio para trabajar o al menos un libro para leer, no pueden
perder el tiempo, no faltan a su trabajo por enfermedad o por descanso, no se
toman las vacaciones o bien las acortan para volver al trabajo, siempre estan
ocupados, comen siempre de prisa 0 no comen para no perder tiempo, no saben
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delegar el trabajo, se sienten impulsados a realizar todas las ideas creativas que les
surgen, no saben aprovechar el tiempo para divertirse y descansar.

Como paradoja, curiosamente esta adiccion lleva a que por la falta de
descanso y diversion las personas se vuelvan menos eficientes. El trabajélico se
preocupa mas de estar ocupado que de verdad realizar bien el trabajo.

Estos procesos son formas enfermas y destructivas de adaptarse al mundo.
Nuestro gozo en el trabajo se convierte en una obsesién compulsiva.

Aunque hay que reconocer que trabajar en exceso también tiene algunas
compensaciones, entre ellas adormecer las emociones, cubrir las inseguridades o
mantenerse ocupado sin dejar tiempo para reflexionar sobre nosotros mismos, el
trabajo hace a las personas sentirse importantes, pues se recibe agradecimiento de
los demas y el aprecio, ademas de que hace notar a las personas y hace que éstas
existan.

Hay varias razones que pueden convertir a una persona en un trabajador
compulsivo:

e Una fuerte presion social, que incita al consumismo: El adicto al trabajo,
segln esta éptica, es una victima de la publicidad y se siente obligado a
trabajar por encima de sus posibilidades con la finalidad de satisfacer sus
impulsos consumistas. Del mismo modo, la presion social directa -vecinos,
familia, amistades— le conduce a seguir desarrollando el mismo
comportamiento, compulsion que va de la mano con la bonanza econdmica.

e El sindrome de Estocolmo: Cuando el entorno laboral es muy exigente y los
jefes abusan de sus empleados, la respuesta normal consiste en someterse o
rebelarse. Determinadas personas, al igual que sucede con las victimas de
un secuestro, sostienen sobre si mismas e incluso justifican la presion que
sus jefes ejercen sobre ellas, con la creencia de que asi evitaran reproches,
amenazas o criticas. Esta técnica fue muy utilizada en los campos de
concentracion nazis.

e Incapacidad para dirigir su propio trabajo: Segln el consultor de empresas
Stephen R. Covey (1989), esta ineficiente actitud se debe, basicamente a dos
razones:

1. Incompetencia para establecer un orden de prioridades: Cualquier
persona esta capacitada para decidir qué asuntos tienen mas
importancia que otros. Sin embargo, el adicto al trabajo no; su falta de
criterio estd basada en que quiere hacerlo absolutamente todo vy,
ademas, al mismo tiempo.

2. Incapacidad para decir no: La falta de importancia que se concede a si
mismo y la poca asertividad, aunada al temor a las criticas,
convierten, para él, una simple demora en una amenaza insostenible.
Para una persona normal, ese retraso se resolveria dentro de una
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correcta organizacion del trabajo. Por eso, Covey describe esa actitud
como “falta de poder interior”.

¢La adiccion al trabajo es una enfermedad como tal? Si, es una evasion.
Hay muchas presiones, sobre todo de indole social. Parece mentira, pero nos
catalogamos por el tipo de trabajo que hacemos. Decimos que es bueno que el
hombre sea productivo, que sea un proveedor. Son las nuevas condecoraciones.
Ante semejante presion, es I6gico que la gente se haga adicta al trabajo.

5.1.2 ;Qué se puede hacer para evitar ser un trabajolico?

Hay ocho principios que se le adjudican a Napoledn, los cuales son:

1.

Alfaomega

Exactitud. Significa toma de conciencia constante en cada situacion
(reconocer actuar rapidamente cuando es necesario, ser sensible a los
requerimientos de los otros, tener capacidad de observacion y reaccion,
ser capaz de digerir y clasificar informacién para tomar la decision
acertada.

Investigacion profunda. Implica estudiar el terreno y los proyectos
pasados, asi como identificar riesgos.

Planificacion continua. Implica ser capaz de identificar las fases de un
proyecto, anticipar riesgos, diagnosticar impactos.

Flexibilidad. Significa ser capaz de modificar los planes de acuerdo con
las circunstancias, contar con equipos adaptables que compartan
recursos, estar preparado para tomar decisiones efectivas en grupo,
estar listo para el cambio.

Fuerza moral. Este elemento es el que permite conseguir la victoria. Los
lideres deben lograr que los equipos estén motivados, que sientan que su
trabajo se realiza en condiciones estables y que tiene sentido, asi como
que sus esfuerzos se reconocen publicamente y se recompensan.

Velocidad. Significa estar consciente de que los entornos politico,
econdmico u organizacional pueden cambiar, que los equipos pueden
perder el foco y que si no se cumplen las fechas limite puede producirse
un efecto domind, asi como que es necesario dar respuestas rapidas y
acertadas.

Simplicidad. Tiene que ver con ser conciso y claro, asi como con tener
una meta precisa para reducir la confusion y los malos entendidos,
ademas de ser capaz de formular objetivos simples, transmitir mensajes
claros y disenar procesos faciles.

Caracter. Los lideres deben tener integridad y calma, asi como asumir sus
responsabilidades.
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Las senales criticas de advertencia a tomar en cuenta para no convertirse en
trabajolico son:

1. Poder. El poder puede acarrear muchos efectos colaterales no deseados.
Cuando se incrementa la responsabilidad, es posible que estemos tan
ocupados o pensando en un nivel tan alto que podemos llegar a quedar
separados o aislados de nuestros equipos. El poder suele conducirnos a
la impaciencia, por lo que entonces no disponemos de tiempo para
ocuparnos de las preocupaciones de los demas o para discutir. Por otro
lado, muchas veces se puede pensar que el modo en el que hacemos las
cosas es el mejor, por lo que se descartan las perspectivas o las
advertencias de los demas.

2. Escasez de lideres efectivos. Cuando los proyectos tienen grandes
dimensiones, se requiere confiar en otros lideres para lograr la mision y
los equipos deben ser escalables. Es necesario contar con lideres que
posean habilidades y capacidades analiticas, asi como que inviertan
tiempo y dinero para la construccion de esas habilidades. Si los
candidatos no existen, habrd que reclutar lideres externos a la
organizacion.

3. Excesivo celo. Hay una linea fina entre la pasion y el celo excesivo, la cual
es demasiado facil cruzar. Uno puede llegar a plantear ideas grandiosas
que no se realizaran, obsesionarse con sus metas y no darse cuenta
cuando se esta presionando demasiado o se estad siendo demasiado
impulsivo. La velocidad o la espontaneidad no deben ser confundidas con
la impulsividad.

4. Estilo de vida desbalanceado. Es necesario prevenir el burnout
(agotamiento), es decir, hay que aprender que no es complicado llevar un
estilo de vida balanceado, lo que debe incluir una dieta saludable,
ejercicio moderado y tiempo de suenfo adecuado, asi como un equilibrio
entre trabajo y juego. El peor riesgo de un estilo de vida desbalanceado
es el dano en la salud.

5.2 AGRESIONES LABORALES

Lo que se ha dado en llamar mobbing es el acoso moral laboral. Se trata de una
conducta hostil, injusta, dafina y antiética que una persona o un grupo de personas
realizan de manera sistematica en contra de otra, hasta lograr sumirla en un estado
de indefension que finalmente repercutird en la salud mental, ya que se pueden
presentar enfermedades psicosomaticas como cefaleas, trastornos intestinales,
hipertension, dolores lumbares y, en casos sumamente graves, traducirse en la
destruccion de la identidad, asi como en una repercusion fuerte en la salud mental.
Es una intimidacion psicologica donde la intencion inmediata es hacer sentir mal a
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la victima, haciéndole creer que no posee las habilidades suficientes para
desempenar sus labores, cuyo principal objetivo es que deje el puesto.

En tres de cada 10 empleos hay maltrato emocional. En articulos recientes se
dice que el D.F. se encuentra dentro de los cinco estados que mas casos presentan.

La obstaculizacion, las intimidaciones, las humillaciones, los rumores y las
insinuaciones son sintomas de acoso laboral, el cual indiscutiblemente mermara la
productividad de quien lo padece.

Se estima que el acoso psicolégico o mobbing se manifiesta en el 35% de los
centros de trabajo del pais, tanto gubernamentales como privados.

En el ranking de las entidades que concentran la mayoria de casos en la
Republica Mexicana estan Chihuahua, Tamaulipas, Sinaloa, Durango y la ciudad de
México, con seis de cada 10 practicas detectadas, segin un analisis del Grupo
Multisistemas de Seguridad Industrial.

El acoso psicolégico, que también anula la creatividad, provoca el ausentismo
y perjudica el clima laboral, se ha observado que predomina sobre todo en
empresas burocraticas.

Las encuestas realizadas para conocer el perfil de los principales acosadores o
victimarios dan los resultados siguientes:

o 58% jefes
e 29% varios
e 12% companeros o pares

1% subalternos

Los psicoterroristas laborales tienen varias formulas de ataque; algunas de
ellas son:

o No dejan que la victima se exprese, o la interrumpen constantemente
e La aislan, incluido el contacto visual

e La desconsiderany llegan a humillarla delante de iguales; se le grita o injuria;
se le critica y se hacen burlas de su vida privada

e Se le desacredita en las tareas laborales que lleva a cabo mediante ataques
verbales

Si alguna de tales situaciones se presenta en su vida laboral, hay que tener
conciencia de lo que esta ocurriendo, buscar otras personas que estén padeciendo
el mismo tipo de acoso para apoyarse, acudir a ayuda juridica y psicolégica, y
prepararse a la lucha o emprender la “graciosa huida”.

También es muy comun el burnout, que literalmente significa quemarse, es
decir, llegar al agotamiento. Es un estrés cronico, lo cual se puede dar facilmente en
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el ambito laboral, sobre todo cuando no se sabe decir no. Es posible que la
presenten empleados a quienes se les sobrecarga de trabajo, o se les asignan mas
tareas, horarios o responsabilidades mayores. Facilmente aparece cuando a pesar
del sobreesfuerzo y compromiso total con el trabajo, las expectativas profesionales
se ven defraudadas, por lo que se presenta la decepcion; entre cuyos sintomas se
encuentran: pensamientos negativos, pérdida de energia y motivacion, fatiga
cronica, problemas de sueno, Ulceras, dolores musculares, aburrimiento e
incapacidad de concentracion.

Con la presente obra no pretendo hacer una lista exhaustiva de todas las
agresiones laborales que existen, ya que éstas son tan numerosas como complejos
somos los seres humanos, lo que si deseo es, de manera enunciativa, hablar de
algunas de ellas, ya que los problemas en el empleo por lo general se relacionan
con la naturaleza del trabajo, con el ambiente, con nuestros colegas y con nosotros
mismos, a la vez que tienen repercusiones tanto fisicas como mentales y
psicologicas, no soélo en el propio individuo, también en las personas que lo rodean.
Es dificil enfrentar dificultades y conflictos cuando se esta cansado fisica, intelectual
o emocionalmente; o cuando el trabajo demanda mas de lo que es posible dar. En
tal caso, la raiz de nuestra frustracion tal vez esté en nosotros, no en el trabajo; sin
embargo, las situaciones dificiles deben concebirse como retos y como una forma
de ganar experiencia. Nuestros mejores aliados son la agresividad bien entendida,
la asertividad, la tolerancia y la persistencia. No obstante, es dificil definir el nivel
adecuado de la agresion, porque el ser humano posee el potencial instintivo de herir
e incluso matar a miembros de su especie. Utilizo el término matar ya que
laboralmente si no se practica en si un asesinato fisico si se lleva a cabo el
psicolégico a través de despidos, reestructuras con descensos de puestos y/o
funciones,  jubilaciéon,  “congelamiento”,  obstaculizacion, intimidaciones,
humillaciones, rumores e insinuaciones, acciones que son sintomas de acoso
laboral, todas ellas en detrimento de la productividad.

No hay que olvidar que en el plano laboral el abuso de una situacion de poder
en perjuicio de otra persona de menor jerarquia representa una agresion
extremadamente violenta, sobre todo si partimos de la base de que en la cultura
latinoamericana la voz del jefe es sagrada por mas absurda o contradictoria que se
escuche.

Como tipos de agresion que se pueden utilizar en el ambito laboral mencionaré
de forma enunciativa, mas no limitativa, los siguientes ejemplos:

El silencio: La persona enojada opta por no responder a ninguna de las
agresiones que se le hagan; ademas, mantiene un codigo de silencio por
cierto tiempo y con ciertas personas, aunque hay casos en los que,
derivado de una mala accién, entendido o comentario, los companeros, los
jefes y los subordinados se dejan de hablar durante anos. Este método es
un desafio y también el mayor reto al concepto de poder y control de la
otra persona, ya que psicolégicamente se le borra. Es lo que conocemos
como “la ley del hielo”.
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Caso: Rebeca fue impuesta, por dedazo, como jefa de una empleada con
mayores estudios, conocimientos, experiencia y antigiedad en la empresa.
Como le tenia temor a su subordinada, ya que ella desconocia el puesto,
para evitar confrontaciones y hacer presion sistémica, se dirigia a ella a
través de “papelitos”, mismos que guardaba con celo para tener
constancias de si la empleada respondia 0 no a sus instrucciones.

Recalcar un punto varias veces: Es utilizado como reforzador para crear un
impacto mas poderoso en el otro; sin embargo, indirectamente le estamos
disminuyendo inteligencia, retenciéon 6 atencion, por lo que el otro puede
percibirlo como una agresion.

Caso: Guillermo era tan ansioso como jefe que, ademas de hacer
reuniones con su personal para explicar el trabajo que se tenia que
entregar, durante el dia se paseaba alrededor de ellos y les pregunta
constantemente cémo desarrollaban el trabajo. Se inmiscuia tanto, que lo
Unico que lograba era que los empleados se retrasaran mas y se
desesperaran por tener al jefe “encima” de ellos. Su actitud llegd a
“asfixiar” incluso a los buenos empleados, quienes solicitaron su cambio.

La honestidad: Ser extremadamente sincero u honesto, particularmente
en situaciones y/o areas delicadas y sensibles, puede ser interpretado
como una agresion dolorosa y danina, sobre todo en el ambiente
latinoamericano en donde no aceptamos las verdades directas, sino que
jugamos mucho con el disfraz, “decimos sin decir” o usamos muchas
ambigliedades para no herir al otro.

Caso: Cuando Mariana le decia a su jefe que faltaba informacion o que no
era posible entregar cierto trabajo en el tiempo que le habia estipulado,
siempre se sentia culpable, ya que su jefe le pedia nombres de los que no
se encontraban trabajando en el proyecto o que retrasaban la entrega de
informacion. Ella empezd a sentirse una “traidora”, ya que su jefe
irremediablemente arremetia contra sus subordinados y/o companeros,
poniéndola como la “soplona” del equipo.

Recordando el pasado: Este tipo de conducta es tipica en aquellos que
practican la mala comunicacion, ya que siempre se estan refiriendo a
formas antiguas de llevar a cabo las cosas, ensalzan métodos obsoletos y
caducos, pero también cuando se es directo recuerdan los errores de cada
uno de los colegas y los maximizan.

Caso: Rafael ensalzaba sus capacidades laborales refiriéndose
constantemente a un plan que él habia disenado, elaborado e
implementado hacia 10 anos, mismo que tenia ocho anos de haber
quedado obsoleto y dejado de utilizar, se escudaba en este proyecto,
porque que no tenia ni capacidades ni experiencia para llevar a cabo otros
trabajos.
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Conductas no verbales: Existen muchas senales que las personas utilizan
cuando se sienten ofendidas o sus niveles de coraje se incrementan lo
suficiente como para empezar el ataque. Torcer los ojos, sonreir
burlonamente, hacer muecas, mover la cabeza de lado a lado, limpiarse la
garganta o hasta dejar a una persona hablando sola mientras caminamos
en sentido contrario son conductas no verbales que generalmente
provocan que los demas respondan rapidamente con coraje.

Caso: Enrique, que era gerente impuesto por relaciones personales, se
sentia tan “apoyado” que no era capaz de ser cordial y afable con sus
colegas, por lo que tenia una actitud de soberbia y de desprecio hacia
todos aquellos que consideraba no merecian su atencion. Por supuesto
que el clima de su area era muy tenso y se ganoé infinidad de “enemigos”
en todas las areas de la empresa.

Referencias negativas de otros colegas o empleados: Es el tipo de
violencia que con mas frecuencia se utiliza en las oficinas, clasica de
empleados y jefes inseguros.

Caso: Era tal la inseguridad de Armando que cada vez que un trabajo no
salia a tiempo o con errores, invariablemente encontraba a quién culpar.
Por supuesto que siempre quedaba bien con el jefe y mal con los
companeros.

Burlas sobre areas sensibles o debilidades personales: Este tipo de
agresion es bastante danina para los individuos que son extremadamente
sensibles o inseguros en cuanto a caracteristicas personales; por ejemplo,
SU peso, apariencia y manierismos.

Caso: Teresa se burlaba de sus companeros a sus espaldas. A todos les
habia puesto sobrenombres, por alguna caracteristica fisica, de
apariencia, de conducta o de vestimenta. Nadie “se le iba vivo”, aunque de
manera inteligente sélo utilizaba los motes entre los companeros con los
que se sentia protegida y sabia que no la iban a delatar.

Ensalzamiento de virtudes de colegas o0 companeros, que no
necesariamente las tienen y que, sin embargo, son reconocidas por los
demas debido a la virtud de camaledn que muchos empleados poseen.

Caso: Para decir que se tomaria en cuenta la opinién de los empleados,
con el objetivo de mejorar el clima laboral, se decidid6 tener un
“representante” de ellos ante el jefe. Inmediatamente Roberto se postuld y
platico con sus companeros, quienes creyeron que estarian muy bien
representados, ya que Roberto era una persona con cierto carisma; sin
embargo, no se obtuvieron los resultados ni los cambios esperados, pero
él si obtuvo un ascenso y el clima empeoré.
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Aislamiento de personal valioso y bien preparado por el temor a que “me
quite el trabajo”: Fundamentalmente es utilizado por jefes inseguros, mal
preparados y prepotentes.

Caso: Cuando Estela ingreso al area financiera de la empresa, todos sus
companeros (practicamente el 95% del area eran hombres) se
preguntaron como era que lo habia logrado. Cuando conocieron su
curriculum, varios se sintieron amenazados por la preparacion académica,
asi como por la experiencia laboral que poseia. Al que mas afectd fue a su
jefe directo, quien, conjuntamente con un companero de Estela (que
deseaba su puesto), le tendié una “trampa” y la exhibidé ante el resto del
personal del area. Estela no tuvo mas remedio que presentar su renuncia.

Inequidad en el otorgamiento de permisos, incentivos, cursos, equipo,
etcétera.

Caso: En la empresa donde Sebastian laboraba, se tenia la costumbre de
mostrar quiénes eran los “mejores empleados” a través del equipamiento
de la oficina; tal como equipo de coémputo, alfombra, tamano del
despacho, mobiliario, etcétera.

Apropiarse de trabajos no realizados ensalzandose de ellos si fueron bien
realizados y en caso de detectarse algun error llevar a cabo “una caceria
de brujas”.

Caso: Raul tenia por costumbre exigirle a sus subordinados trabajos que le
eran asignados a él directamente, pero cuando habia reuniones o juntas
de trabajo referentes al tema nunca hacia participe a quien desarrollaba el
trabajo, por lo que los jefes y companeros tenian la imagen de que era una
persona competente. Asimismo, antes de acudir a las citas se informaba
completamente del trabajo y de los problemas que se le habian
presentado a su personal y los hacia propios, por lo que los
reconocimientos nunca llegaron a quien se los merecia.

Apropiarse de ideas o proyectos que no fueron concebidos por aquel que
los presenta y adjudicarse todo el mérito que pudiese conllevar.

Caso: Gustavo tenia por costumbre hablar con sus empleados de manera
individual, con el pretexto de querer mejorar el desempeno; les pedia
ideas para mejorarlo. Cuando una se le hacia interesante, le ordenaba al
colaborador que la desarrollara, luego de lo cual la presentaba a la
direccion general como suya.

Pasar por alto para ascensos y promociones a personal capacitado, asi
como hacer uso y abuso del puesto para “recomendados, amistades,
compadres, etcétera”.

Caso: Marcela habia trabajado arduamente en la implementacién de un
nuevo sistema de cémputo, para lo que trabajaba horas extra no pagadas,
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incluso fines de semana y hasta en sus horas de comida. Conocia el
sistema perfectamente, pero cuando su jefe fue promovido, ella tenia la
certeza de que se le otorgaria ese tan anhelado ascenso.
Desgraciadamente el gerente trajo a cubrir el puesto a un amigo suyo, lo
cual provoc6 que Marcela se enfermara e incapacitara por algin tiempo.

e
|

Utilizar el método de quién “no estd conmigo esta contra mi” y desechar
cualesquier idea por brillante que ésta sea si la persona que la comunica
no es de "mi equipo". Es muy usual en empresas gubernamentales.

Caso: Al subdirector Emilio le gustaba mucho salir de la oficina y jugar
dominé. Varios de sus companeros y subordinados se dieron cuenta de
esto, lo que provocd que se hiciera un equipo fuerte extra-oficinas. A todos
los promovié ante los ojos azorados del resto del personal, que
consideraba que muchos de estos empleados no reunian los requisitos del
ascenso. Cuando fue cuestionado por tales decisiones, se defendia
diciendo que a su alrededor requeria personal de toda “su confianza”.

Ocultamiento de informacion y poner trampas: Lo anterior es sumamente
utilizado por las personas que desean eliminar a otras de la organizacion,
0 cuando debido a su incompetencia y desconocimiento no pueden con el
cometido, por lo que recurren a medios arteros para hacerlas caer. La
finalidad es que la mayor parte de colegas, jefes y companeros sean
enterados del “error” en el que se incurrié. Es muy utilizado en empresas
gubernamentales.

Caso: Gabriela se quedo6 fuera de horas de oficina para tener lista una
informacion que se le habia requerido como “urgente” un dia antes de su
salida de vacaciones. Se puso de acuerdo con el jefe, le dejo la
informacién impresa y los accesos en su computadora para que se
pudieran hacer cambios en caso de ser necesarios. Se fue de vacaciones,
pero su sorpresa fue maytscula cuando regresd y se encontré con una
fuerte llamada de atencién del director, a quien se le hizo saber que no
s6lo no habia hecho el trabajo solicitado, sino que habia borrado la
informacion, lo que habia provocado que se recapturara todo nuevamente,
lo que ocasiono una carga de trabajo extra a todos sus companeros.

Aprovecharse de los errores de otros, para minimizar los propios, y poner
énfasis en ellos a la menor oportunidad o provocacion.

Caso: Manuel tenia por costumbre hacer reuniones una vez a la semana
con su personal. La finalidad era hablar y proponer mejoras laborales; sin
embargo, dada la personalidad de Manuel, a quien le encantaban los
“chismes”, estas reuniones fueron degenerando hasta el grado en que se
convirtieron en terreno fértil donde todos hablaban mal de todos, ademas
de senalar errores, conductas y hasta problemas personales.

Dar lineamientos equivocados, asi como instrucciones incompletas o
indebidas, lo que hace que el personal labore doble o triplemente en el
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mismo trabajo. Este caso se da frecuentemente entre los jefes que son
malos comunicadores. Es algo que no sblo desgasta al empleado fisica y
psicolégicamente, sino que provoca un gran desperdicio de recursos
materiales de la empresa.

Caso: Martin acababa de ingresar a la empresa con un puesto de
responsabilidad; sin embargo, desconocia mucho del lenguaje que se
utilizaba en su area; alin mas, no se atrevia a pedir explicaciones, ya que
suponia que lo haria ver como poco capaz para el puesto, lo cual lo Illevo
en varias ocasiones a tomar decisiones desatinadas y poco efectivas, lo
que provoco que su personal desconfiara de él.

Desarrollo de prepotencias otorgadas en su mayoria por el puesto, por lo
gue se cancelan vacaciones, permisos y horarios, ademas de que se
abusa del personal muchas veces por el simple deseo de sentir que “se
tiene a la gente a los pies”.

Caso: Georgina saboreaba que al dia siguiente partiria con su marido de
vacaciones, que habia programado y pagado con mucha anticipacion,
dentro de las fechas establecidas por la empresa; sin embargo, dos dias
antes de su salida tuvo una discrepancia con su jefe, quien le anuld las
vacaciones, asi que se encontrd con que si no queria dejar su puesto debia
renunciar a ellas, finalmente perdioé el dinero pagado y se quedd a laborar,
pero para mostrar mas su “poder” el jefe no sélo la tuvo sin hacer
absolutamente nada, sino que ni siquiera le dirigi6 la palabra durante esos
dias.

Provocar un terreno fértil: en donde las intrigas, los chismes y las
maledicencias tenga mayor ponderacion que el trabajo realizado y los
resultados.

Caso: Benito habia instaurado, sin siquiera ser consciente, una red de
espias que le mantenian informado de todo lo que acontecia en su
departamento. Cada vez la informacion se hacia mas personal y menos
laboral; sin embargo, él sentia que entre mas sabia de sus empleados el
apoyo que les pudiera dar como jefe era mayor, pero perdioé de vista que
ante los ojos de todos los integrantes del equipo de Benito eran los
“espias de la gerencia” y la gente dificilmente era honesta con ellos.

El sarcasmo, que es el disfraz de los actos y pensamientos agresivos y
sublimados.

Caso: Ramoén tenia una despreciable forma de relacionarse con sus
companeros, a quienes trataba de manera muy sarcastica. Incluso cada
vez que podia utilizaba su sarcasmo hasta delante de los jefes,
ridiculizando a sus companeros. Habia perfeccionado tanto la técnica que
hasta provocaba risas, ya que parecia que eran bromas sin intencion.
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Desacreditar el trabajo de otro: simple y sencillamente porque deseo el
puesto de esa persona, por discrepancia de opiniones con ella o por el
deseo insano de perjudicar. Asimismo, es posible desacreditar la palabra
del otro. La intensidad con que se presente la desacreditacion sera
proporcional al miedo que se tenga a la confrontacién directa.

Caso: A Ricardo le encantaba ridiculizar a Adrian, quien tenia una
apariencia fisica pequena, una voz baja, ademas de que era muy timido.
En varias juntas, Ricardo le pedia a Adrian que llevara la informacion; ya
que Ricardo la tenia, la revisaba minuciosamente sobre todo en la
cuestion gramatica (nunca la aritmética) y se burlaba ante todos de un
pequeno error de tipeo, que volvia a sacar a colacion cada que podia.

Ridiculizar o reganar grupalmente a una persona, con el afan de
“exhibirla” ante companeros y superiores.

Caso: José Luis habia amanecido de malas, y se encontraba muy
estresado por el trabajo que en esa manana esperaba el Director. Cuando
llegb a la oficina buscé al responsable de elaborarla; sin embargo, éste no
habia llegado, pues aln no era la hora de entrada. Cogié los papeles que
le habian dejado en su escritorio la noche anterior y desquité su furia,
rayandolos y cuestionandolos. A la hora en que consider6 que todos los
empleados se encontrarian en el area, mandé llamar al responsable y le
“abanicd” las hojas de trabajo que se le habian entregado la noche
anterior. Lo regano y menosprecié delante de todos sus companeros, asi
como delante de los jefes superiores y del area que esperaba la
informacion para proceder a hacer otros calculos.

Falta de respeto: En el momento cuando un individuo deja de respetar a
otro suele comenzar el desastre, ya que puede provocar reveses
irremediables.

Caso: Todos en el area sospechaban que habia una relacién extramarital
entre Margarita y Francisco, Margarita se aprovechaba de esta situacién
para hacer lo que queria, sin que hubiese represalias en su contra. Los
colegas y subordinados de Francisco, cuando éste no se presentaba,
hacian muchas burlas y comentarios al respecto; de hecho, su puesto
estuvo a punto de ser transferido a otro companero, pues Francisco
constantemente utilizaba horas de oficina para estar con Margarita.

Espiritu de contradiccion: En muchas ocasiones se trata de llevar la contra
por llevarla, sélo para mostrar el poder aunque no haya fundamentos que
validen las opiniones que se externan o las criticas que se expresan.

Caso: Mario era muy obstinado, al grado que de ninguna manera aceptaba
que se le hicieran comentarios respecto de su trabajo. Consideraba que lo
manejaba a la perfeccion estando convencido que ya no se podian hacer
mejoras. A pesar de que su jefe le hizo varias observaciones, nunca las
acatd y siguidé trabajando como queria, lo cual ocasiond que el jefe,
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molesto por esta actitud, le diera las mismas funciones a otro trabajador, a
quien le explicoé el método de trabajo. Lo anterior, ademas de que hizo que
hubiera duplicacion de trabajos, cre6 un encono entre Mario, su
companero y el jefe.

Con el afan de no permitir que personas valiosas, eficientes y eficaces se
vayan del area, los jefes las minimizan ante los ojos de otros con jerarquia
superior, exponiendo caracteristicas negativas para evitar que sean
ascendidos.

Caso: Noemi era una persona capaz, eficiente y rapida, caracteristicas que
eran muy apreciadas por su jefe y por sus colegas, ya que siempre se
estaba ofreciendo de manera espontanea a ayudar a los otros a terminar
sus labores. En varias ocasiones, jefes de otras areas habian platicado
sobre un movimiento de ascenso para ella, pero invariablemente su jefe
directo se apoyaba en que era su “brazo derecho”, que conocia mejor que
nadie su puesto y que él estaba por darle un ascenso, ascenso que nunca
se dio, por lo que a la fecha Noemi sigue haciendo el mismo trabajo de
hace 10 anos, pues también por ser tan “experta” en lo que hace no se le
ha dado la oportunidad de desarrollarse y desempenarse en una nueva
area 6 funcion.

Acoso sexual: Hago una mencién muy somera, ya que el tema se presta a
un material especial fuera de este libro. En este tipo de acoso se utiliza el
poder que da la jerarquia para obtener favores fisico-sexuales del
subordinado, con el pretexto de que se le promovera a nuevos puestos de
mayor pago. En muchos lugares impera, hoy por hoy, esta ley, en donde se
consigue ser contratado si se fue décil y agradable con el contratador. No
es Unicamente algo que sucede en empresas gubernamentales, ya que en
muchos sectores es practica comun, pero se disfraza y se da en secreto.

Caso: Aprovechando una reuniéon de oficina anual, Ernesto, a quien le
gustaba Maria desde que ingresé a la compania, encontré la posibilidad de
insinuarsele fuertemente cuando a la salida de dicha reunion se ofrecié a
llevarla a su domicilio, ya que era “tarde”. En el camino él se desvi6é a un
motel y le propuso una aventura sexual. Ella se bajo del automévil, para
tomar un taxi; sin embargo, pronto se dio cuenta que Ernesto le habia
sustraido su cartera. Llamé a su domicilio y fueron por ella. Al dia siguiente
se enfrentd con Ernesto, quien apenado le devolvid la cartera, excusando
su conducta en el “exceso de alcohol”. Para ella ya fue muy molesto tener
que seguir colaborando con este jefe.

Es importante comentar que el acoso laboral se presenta en cualquier
empresa donde las tareas no estén bien definidas, con ausencia de interés y apoyo
por parte de los superiores, con muchas jerarquias y con contratos eventuales y
precarios que fomentan la competitividad entre companeros. Los sectores mas
afectados son el de la educacién y el médico-social.
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Al acosar también se afecta la situacion socioecondémica, ya que al final la
persona hostigada se convierte en una amenaza para la mayoria y la empresa se
plantea su despido o ella misma presenta forzada por las circunstancias su dimision
“voluntaria”, por lo que el objetivo del acoso se ha cumplido.

Muchas denuncias de acoso sexual -como ocurre con las violaciones- son
minimizadas, al grado de que no se hacen mas investigaciones y se menosprecia el
relato de la agredida. Los hombres se cubren las espaldas, sobre todo cuando las
jerarquias superiores son ocupadas por ellos. Tampoco hay seguimiento, ni se
confronta al acusador con el acusado. En pocas palabras, el asunto no pasa a
mayores; aun peor, a la mujer se le “ve mal”, al grado de que se le dan apelativos
como chismosa, poco cooperativa, conflictiva y otros mas peyorativos. Por otro lado,
como esta agresion es dificil de probar, casi no se denuncia, pero cuando se hace,

por lo general se le anula.?

Se ha observado que cuando las personas han sido sumamente mimadas
en su infancia y llegan a obtener un puesto de importancia, la egolatria es tanta que
el sujeto labora y emprende muchas cosas, ademas de que implanta nuevos
sistemas, politicas, modelos, etcétera (aunque nada funcional o practico), con el
Unico objetivo de halagar su vanidad. Su motivaciéon no es trabajar para ser Util, sino
para deslumbrar a los demas con sus conocimientos; asimismo, trata a los
empleados como esclavos y goza humillandolos en publico; se fija en sus errores,
mas no en los aciertos; es intransigente, no acepta excusas cuando las cosas no se
hacen como él desea, por lo que sus subalternos tendran que plegarse a sus
caprichos si no quieren ser despedidos. Como es el tipico tirano, la reacciéon de
miedo de sus empleados lo hace sentirse importante y contribuye a aliviar su
ansiedad. Es, asimismo, el prepotente que intentard sobornar, amedrentar y pasar
por encima de los derechos de los demas.

Otra forma en que el empleado permite que se le humille, la constituyen los
comportamientos degradantes y manipulativos; entre ellos, dejarse explotar,
aceptar el maltrato con estoicismo y desvirtuar la propia esencia para darle gusto al
otro. Si bien hay necesidades, pues por eso se trabaja, también hay dignidad, que es
el principal punto que el ser humano no debe perder nunca de vista, por lo cual hay
que tener presente lo siguiente: “No debo atentar contra mi mismo para que mi jefe
y/0 companeros sean felices”.

2 Tanto hombres como mujeres pueden ser victimas de acoso sexual laboral, aunque se presenta con mayor
frecuencia en mujeres.
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5.3 SITUACION LABORAL EN AMERICA LATINA Y SU REPERCUSION
SOCIAL

América Latina se sigue considerando una sociedad patriarcal, a pesar de que en
dos décadas, en México por ejemplo, el nimero de hogares sustentados por
mujeres ha crecido 25%, no ha habido ruptura de roles familiares tradicionales. Por
lo anterior, las mujeres trabajan ahora el triple, lo hacen como madres, amas de
casa y trabajadoras o empleadas.

La situacion econémica actual obliga a que las mujeres trabajen fuera de casa
y dejen a los hijos con madres sustitutas. De acuerdo con el Consejo Nacional de
Poblacién, uno de cada tres hogares en México recibe ingresos del trabajo de una
mujer, en uno de cada seis ella es el principal sostén y en el 10% de ellos es la
Unica responsable de la economia familiar. Estas cifras cuestionan el tradicional
ndcleo familiar conyugal, situaciéon en la que se encuentra menos de la mitad de los
hogares.

En México, en 1970, 17 mujeres de cada 100 formaban parte del mercado
laboral. Hoy son 35 de cada 100 y el 60% de ellas son madres. Una encuesta
publicada por el periddico Reforma, en 1997, revela que el 53% de las madres
trabajadoras deja a sus hijos con un familiar, el 28% los llevan a la guarderia 'y el 3%
confian su cuidado a alguien ajeno a la familia, en tanto que el 2% restante los deja
solos en casa. La maternidad sigue siendo asumida como un asunto individual sin
salidas colectivas.

Un reporte del Centro de Informacion sobre la Mujer indica que “las
anacroénicas politicas sociales frenan el desenvolvimiento de miles de trabajadoras
que se enfrentan a guarderias publicas saturadas, con terribles horarios y formas de
operacion”. Lo anterior, aunado a politicas de salud insuficientes y no acordes a las
nuevas circunstancias, hace de la maternidad en América Latina un asunto cada vez
mas complejo, sobre todo cuando se habla de madres trabajadoras con horarios
rigidos preestablecidos.

La independencia econémica de las madres en América Latina ha generado un
gran aumento en la tasa referente a divorcios y separaciones. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, en México, el 12% de las
mujeres estan separadas, divorciadas o viudas, contra un 4% de los hombres que
se encuentra en la misma posicion, lo cual obedece a "las tensiones que genera la
independencia econdmica de la mujer y al hecho de que muchas estan dispuestas a
rehacer su vida. Cabria preguntarse si en el futuro el ndmero de familias
reconstituidas sera cada vez mayor, en las que el Unico factor de unién sera la
mujer”.

Las madres solas rebasan el 30% de las mujeres que dan a luz. Mas del 20%
de los embarazos que ocurren al ano son de ninas y adolescentes de entre 12y 19
anos; de estos, el 10% tiene como origen una violacién y mas de la mitad termina en
estructuras familiares fundadas en el sindrome de la madre soltera. Esta situacion
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no es exclusiva de paises pobres y en desarrollo, ni sélo de América Latina, ya que
Estados Unidos ocupa el primer lugar en cuanto a adolescentes embarazadas; alla,
el 50% de ellas aborta y el resto tiene garantizada la ayuda federal para su hijo a
través de un sistema de bienestar social que invierte aproximadamente 15 mil
délares anuales por nifo.

De hecho, América Latina posee gran cantidad de mano de obra, pero
desgraciadamente no es de alto nivel, lo que limita la plena utilizacion. La tendencia
a elegir algunas profesiones ha creado que haya profesionales sub o
sobreocupados, frustrados y descontentos. Para muchos, ascender en la escala
social depende de un titulo que lo acredite como profesional, porque no se aprecia
al técnico de nivel medio.

Curiosamente, se ha visto que las religiones ejercen cierta influencia en como
los seres humanos visualizamos el trabajo. En tanto el protestantismo, con su
postulado basico del “libre examen”, promueve la libertad, la investigacion, la critica
seria, la discusion a fondo, la apertura, el espiritu de empresa, cualidades todas que
son grandes amigas de la creatividad y el método, la tradicion catélica ha ido en la
linea del dogmatismo, del autoritarismo, de la dependencia, de la ortodoxia
impuesta, de la obediencia ciega, del espiritu gregario, por lo que no es de extranar
que el mundo anglosajon parezca regirse por este principio: “el trabajo es la fuente
primera de la riqueza y del bienestar”, en lo que el mundo latinoamericano se rige
por este otro: “el trabajo es un castigo; el ideal de la vida seria no tener que
trabajar”.

Por otro lado, lo que ha permitido perpetrar esta psicologia laboral y que quiza
nos permita entenderla (mas no aceptarla) es mencionar que hay diversos factores
socioeconémicos y politicos que modelan tales concepciones a lo largo de los siglos
desde la dominacidon europea, entre los cuales estan:

e Larga tradicion de guerras y de saqueo, que traian incrustadas en su caracter
los conquistadores del siglo XVI, quienes se habian acostumbrado a ver la
rigueza mas como botin de guerra que como fruto del trabajo disciplinado y
metddico.

e Destruccion violenta de los sistemas de organizacion laboral y de
productividad que tenia la poblaciéon autéctona. Las masas de trabajadores
bajaron a la categoria de peones a quienes se les exigia trabajos forzados, en
donde lo importante era su fuerza muscular, no sus destrezas finas ni su
capacidad de planeacién y decision.

e Sistema colonial en donde el poder, el dinero y el prestigio dependian, no del
trabajo, sino de nexos con la Corona espanola o la portuguesa. Se aprendio a
relacionar el éxito econémico y social, no con el trabajo, sino con maniobras
para conseguir privilegios.

e Corrupcion administrativa que minaba en el pueblo el sentido de honradez y
de compromiso. Los funcionarios coloniales, aprovechando la gran distancia,
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la precariedad de las comunicaciones, los pobres sistemas de control y otras
situaciones, se servian con la “cuchara grande”; ademas, el mal ejemplo
cundia de arriba hacia abajo. En tal contexto no florece la productividad
creativa.

e Se impusieron tres sistemas: la Encomienda, el Repartimiento y la Hacienda,
cuyo comun denominador fue considerar el trabajo como servidumbre. Por
supuesto que no era ésta la manera de propiciar en nuestros pueblos
entusiasmo y amor por el trabajo.

El modelo prevaleciente de familia fue y sigue siendo autoritario, asi como
generador de actitudes negativas hacia los jefes en la empresa, dado el paralelismo
qgue hay entre padres y patron. El mensaje latente es muchas veces: “trabajar es
servir a un empleador explotador, ventajoso y castigador”.

Hablando con rigor, mientras en América Latina hubo conquistadores, en
Estados Unidos hubo colonizadores.

Con tales antecedentes histéricos, es mas que explicable que nuestra
creatividad laboral esté inhibida, amordazada, atrofiada. Milagro seria verla
desplegarse a sus anchas, asi como florecer y fructificar en grande. Lo anterior ha
provocado que la vision del latinoamericano sea mucho en el sentido del “ahi se va”
o de la ley “del minimo esfuerzo”. Todo lo mencionado ha provocado que nuestra
mano de obra y nuestra mentalidad sigan muy encadenadas al “servilismo” o a la
“explotacion”, algo que nos impide encontrar el punto medio en donde se le permita
al empleado desarrollarse, demostrar sus talentos, ampliar sus capacidades y
elevar su productividad.

Muchos trabajadores, fundamentalmente gubernamentales, se desmotivan
facilmente al comprobar que sus esfuerzos, logros, antigliedad y compromisos con
la institucion para la que trabajan no son reconocidos cuando se presenta la
oportunidad de ascenso, pues siguen prevaleciendo en nuestra cultura “el dedazo”,
“el favoritismo” y “el padrinazgo”, asi como la utilizacion de puestos para manejo de
prepotencias y privilegios (no sélo personales, sino extensibles a amistades
cercanas y, por supuesto, a todos los familiares independientemente del grado de
consanguinidad), situaciones todas ellas de violencia laboral.

iCon qué satisfaccion los mediocres y grises burdcratas de las areas de
recursos humanos paladean el placer de ejecutar prepotentemente la nefasta
decision de separar a un trabajador de su fuente de empleo! Sin embargo, existen
personas valiosas que no se desalientan con la constante y triste experiencia de
observar lo poco que vale el know how frente a la influencia del recomendado, el
servilismo del vasallo o la gracia de la amiga personal del jefe.

Desgraciadamente, es una practica comin que los funcionarios midan su
importancia por la cantidad de tiempo que pueden tener esperando -matando el
tiempo- a sus subalternos o al pablico en general. Pareciera que entre mas los hago
esperar, ante sus 0jos lanzo el mensaje de que estoy muy ocupado. Esta es una
agresion fuerte, ya que se devalla a nivel consciente la importancia del tiempo de la
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otra persona, a quien le mando el mensaje inconsciente de que mi tiempo es mas
valioso que el suyo. Por desgracia, es practica comin que se dé en todo tipo de
empresas y en todos los niveles, aunque a mayor jerarquia mayor tiempo de espera
para agendar una entrevista, aunque cuando se logra la cita el horario es muy
seguro que no se cumplira.

La creatividad laboral tiene mas de actitudes que de aptitudes; por lo que si
deseamos cambiar nuestra filosofia laboral, adicionalmente a la provocacion del
exterminio de las lacras politicas que se han aceptado en el ambiente laboral,
debemos:

e Valorar el trabajo, como expresion de la dignidad humana

e Tener una elevada autoestima

e Querer lo que hacemos

e Sentirnos participantes de la marcha de la empresa, no meros empleados
e Aspirar a grandes realizaciones y aventuras,

e Entusiasmarnos con nuestro trabajo dia con dia

En forma global, ya hay una distancia entre el pueblo sajon y el latino en la que
ellos van a la vanguardia y nosotros a la zaga. Si permitimos que se mantenga y
agrande la brecha, legaremos a nuestros hijos y nietos paises de quinta; paises no
de duenos y sefnores, sino de mano de obra barata; nos convertiran en empleados y
a nuestras empresas en maquiladoras; en paises que seran los traspatios de las
naciones ricas y creativas, ricas las unas por creativas y pobres las otras por
rutinarias y dependientes.

Para llevar a cabo este cambio, habra que partir de la base de la familia y la
educacion, donde esta Ultima tendra que dar un giro de 360° con el objetivo de no
educar para formar una masa de empleados, sino como emprendedores y
empresarios, donde la division del trabajo sea de originar y dar vida a nuevas
empresas, no sélo de contar con la fortuna de colocarse entre las ya existentes por
seguridad.

5.4 SITUACION LABORAL DE LAS MUJERES EN AMERICA LATINA.
¢COMO INCIDE EL TRABAJO REMUNERADO DENTRO DE SUS
RELACIONES FAMILIARES Y DE PAREJA?

Durante las Gltimas décadas, se ha vuelto mas comun que la mujer, madre de hijos
pequenos, se incorpore a la fuerza laboral, con lo que abarcan mdltiples roles. Una
de las principales causas de este fendmeno parece residir en el factor econémico.
Baste decir que en México el 31% de la poblacién econdmicamente activa percibe 2
salarios minimos. Sélo el 26.3% de hombres y el 39.8% de mujeres que llevan a
cabo un trabajo remunerado ganan hasta $3,402.00 (2010) pesos mensualmente.
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(XIll Censo Nacional de Poblacién). Por lo que el doble ingreso al que se hace
mencion en capitulos pasados, esta vinculado a la necesidad de sobrevivir y a cubrir
necesidades basicas.

La gran inestabilidad del matrimonio ha hecho que muchas mujeres traten de
mantener su aptitud ocupacional. De no hacerlo, podrian enfrentar situaciones
dificiles como tener que tolerar una relaciéon insatisfactoria por no solventar sus
necesidades econdémicas o, en caso de ruptura, vivir en un nivel por debajo del
acostumbrado, y en muchos casos en los limites de la pobreza.

Los factores que influyen en la forma en que repercute el trabajo remunerado
de la mujer sobre su relacion de pareja son mdltiples; entre ellos, de manera
ejemplificada, se encuentran:

e Las concepciones con respecto a los roles masculino-femenino en la pareja.
El estereotipo tradicional con respecto al género indica que el hombre
"masculino” es un buen proveedor y que la mujer "femenina” depende del
hombre. Cuando la mujer contribuye al ingreso familiar, el autoconcepto
sobre lo masculino y lo femenino puede verse amenazado; el hombre deja de
ser percibido como el proveedor y la mujer deja de ser percibida como
atractiva para el hombre.

e El grado de incongruencia entre lo que la pareja espera y lo que hace en
relacion con sus roles. Estudios realizados en 1970 ponen énfasis en un
cambio en las expectativas de los roles de la pareja en Estados Unidos. Sin
embargo, los estudios reportan que las parejas siguen comportandose en
forma tradicional: los hombres responsables del ingreso y las mujeres del
mantenimiento del hogar, lo cual refleja una incongruencia que pudiera
afectar la calidad de la relacion de pareja. Por otra parte, es importante
senalar que las parejas que difieren acerca del derecho de la mujer a
desarrollar un trabajo remunerado tienen relaciones menos felices, asi como
también que entre ellas hay mas esposas que desean un trabajo remunerado
que esposos que lo permiten.

e Las caracteristicas del trabajo. Hugues, Galinsky y Morris propusieron en
1929 un modelo multifactorial que analiza cinco puntos y la forma en que
pueden incidir sobre la calidad de la relacion de pareja: a) caracteristicas
estructurales del trabajo: se refiere tanto a la flexibilidad del trabajo como al
tiempo invertido; b) caracteristicas demograficas y familiares: la edad de la
pareja, la educacion, el ingreso familiar, la posicion en el trabajo, el nimero
de horas que trabaja la esposa, la division del trabajo en el hogar, el estatus
parental, la edad de los ninos; ¢) caracteristicas psicosociales del trabajo: el
salario, las presiones laborales sin apoyo, la inseguridad; d) interferencia
estructural: dificultades en los roles familiares y en los de trabajo, €) estado
emocional: animo negativo.

Cuando se analizan tales factores, es posible concluir que hay una relacién
entre el tipo de trabajo y la calidad del matrimonio.
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Se sigue observando que, aun y cuando la mujer realice un trabajo fuera de
casa, hay areas en las que los roles femeninos se encuentran bien delimitados. Por
ejemplo, la responsabilidad sobre el cuidado de la casa, la cocina, el planchado, el
lavado, etcétera. Sin embargo, que la mujer obtenga un ingreso ayuda a equilibrar el
balance de poder entre los miembros de la pareja, ademas de brindarle mayor
respeto por parte del esposo. Aun cuando las mujeres que se han incorporado a la
fuerza laboral enfrentan muchas veces una doble jornada (debido a las
responsabilidades domésticas), el trabajo remunerado las ayuda a lograr mayor
independencia y, en muchos casos, una mayor satisfaccion marital, sobre todo si
estan contentas y logran éxito laboral.

La duraciéon de la jornada laboral, sobre todo cuando la mujer intenta reducirla
0 se presentan cambios en su duracion que le dificultan ajustar su horario al de sus
hijos, lo cual constituye una fuente de tension, lo que no necesariamente ocurre con
el varon.

Al parecer hay dos variables que son importantes en la moderacién de los
efectos del empleo sobre el estado emocional de las madres de familia:

1. El grado de participacion del esposo o la percepcion de la mujer de
dicha participacion que estara relacionada con la tensién y la
depresion experimentadas por las madres. Curiosamente cuando las
demandas de trabajo son altas, el hombre muestra mayor
colaboracién en casa. Sin embargo, tanto el hombre como la mujer
muestran menor responsabilidad por el cuidado de los hijos cuando
cuentan con mayores oportunidades de desarrollo en el trabajo que
aquellos con menores responsabilidades.

2. La congruencia entre la condicion de trabajo de la mujer y sus
preferencias personales, asi como las de su esposo. Este grado de
congruencia se relaciona, como ya se senald, con el bienestar
emocional de la mujer y, por ende, con el de su familia. Si ella cree
que su ocupacion ejerce un efecto perjudicial sobre la familia, llegara
a experimentar conflicto en sus esfuerzos por integrar ambos roles.

Es posible decir que el bienestar emocional de la madre de familia integrada a
la fuerza laboral depende de: a) congruencia entre lo que desea hacer; b) una
actitud positiva del esposo hacia su trabajo; ¢) la colaboracion del esposo en el
trabajo doméstico y el cuidado de los hijos; d) su percepcion y la del esposo sobre
las consecuencias de su trabajo en el desarrollo de los hijos; €) disponibilidad de
cuidado adecuado para los hijos al alcance de sus posibilidades; f) tipo de trabajo
de la mujer, incluyendo la duracion de la jornada laboral.

Se hizo un estudio en el cual se observaron los niveles de tensiones y
beneficios que surgen cuando en la pareja los dos trabajan, del cual se obtuvo que:

a) la sobrecarga de roles, con el beneficio de incrementar el ingreso de
desarrollo personal para la mujer; ademas, una relacion mas estrecha
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entre padres e hijos se encuentra con el costo del agotamiento de cada
uno

b) la facultad de atraer a casa mayores ingresos es pagada con una
competencia entre conyuges

c) hay dilemas de redes sociales en donde los costos son la culpabilidad
(por ausencia) y los resentimientos (por la parte de los otros)

d) el desplazamiento de las normas tradicionales femeninas y el modelo de
organizacion familiar, y e) la asincronia entre tres sistemas de roles (las
propias exigencias, las profesionales y la de los conyuges). También se ha
visto que la organizacion de la familia mucho dependera del nivel social
de la pareja.

El fenémeno de dobles y triples jornadas de la mujer ha hecho que surja lo que
hemos dado en llamar superwoman, quién se exige mas de lo que sus energias le
permiten, dando como resultado mujeres agotadas, desmotivadas, enfermas y al
borde de crisis emocionales, mismas que se agudizan cuando las expectativas de la
colaboracion del marido en el hogar y familia no se cumplen.

El hombre latino en muchas ocasiones, en lugar de colaborar y aceptar la
division del trabajo hogareno y familiar, se limita a seguir cumpliendo su labor de
“proveedor” y no se compromete con su pareja en esta nueva definicion de roles
(sobre todo si la mujer gana mas que él, cuando puede ocurrir que en su fuero
interno se sienta menos), se apoltrona y exige de ella mas esfuerzo.

No es de extranar que en la mayoria de los divorcios sean ellas las que los
promueven, ya que se encuentran con que seguiran laborando tanto dentro como
fuera de casa con la misma intensidad, con la salvedad de que sus
responsabilidades conyugales desaparecen, lo que les da un respiro y tiempo para
ellas mismas.

5.5 DIFERENCIAS LABORALES ENTRE HOMBRE Y MUJER

Tanto en hombres como en mujeres hay mucha inquietud y confusion acerca de sus
relaciones de pareja, por lo que incluir la visiobn de género en nuestro campo de
trabajo resultaria enriquecedor. Mujeres y hombres nacen en un mundo dividido; en
todas las culturas hay una divisién generada por la diferencia entre el hecho de ser
mujer y el hecho de ser hombre. Esta divisibn no se da sé6lo por la evidente
diferencia biologica, también por aspectos relacionados con un sistema de
creencias, una estructura social y conductas predeterminadas para cada género.
Conlleva, ademas, un lenguaje diferenciado y una construccién de la realidad que
no Gnicamente marca un proceso y una definicion de rol social, sino que constituye
un principio universal de la cultura que divide al mundo en dos. Gayle Rubin (2002)
habla del género, no como una expresion de diferencias evidentes, sino como una
supresion de las similitudes naturales. No existe la identidad personal sin la
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estructura del género al que pertenecemos, cuya pertenencia es apuntalada por
todos nuestros contactos familiares y extrafamiliares. La identidad de género es
adquirida por el proceso de socializacién y se consolida entre los 12 y 36 meses de
edad, formando una estructura psiquica profundamente internalizada.

El modelo ideal masculino, basado en una estructura patriarcal de poder en
las posiciones sociales, hace que los hombres tengan vivencias de humillacién
cuando, al reconocer sus deseos y necesidades de dependencia, experimentan
sentimientos considerados como “femeninos”, por lo tanto no se sienten
suficientemente diferenciados de la mujer.

Para comprender las relaciones en donde el hombre es agresivo hacia la
mujer, se encontré que muchas veces los episodios de violencia eran precedidos
por sentimientos de necesidad y dependencia respecto de la mujer, asi como de
terror, ya que tales sentimientos implican “el no ser hombre”.

La violencia, entonces, es utilizada como un medio para reasegurar la
diferencia de género y el poder masculino. Por otro lado, la misma estructura
patriarcal ubica a la mujer en la posicion de ser la encargada de mantener la union
en las relaciones, sin importar el costo, como funcién Unica y prioritaria, por lo que
somete y se somete al negarse otras necesidades consideradas como “masculinas”.
Desde este papel internalizado, la mujer se enfrenta adicionalmente a la dificultad
gue experimenta con la separacion de la pareja, de sus padres, de sus hijos,
etcétera, con la dificultad de tener que poner limites a las demandas de los demas,
pues si ella se pone en primer término estarad tomando derechos reservados sélo
para los hombres; entre ellos, recuperar su posibilidad de autonomia y el poder de
ser activa en el mundo, aln con el miedo de transgredir reglas arraigadas en su
psicologia, en el entorno familiar, social y cultural.

La oportunidad estriba en que hombres y mujeres nos aboquemos a la
creacion de modelos flexibles de organizacibn que permitan una mayor
reciprocidad, lograr conjuntar una mayor fuerza de enfrentamiento con las normas y
expectativas dominantes en la sociedad, y tener un compromiso mutuo de cambio
en los mundos internos que promueva el desarrollo de capacidades antes negadas.

5. 6 NUEVAS MUJERES PARA UN MUNDO QUE SE FEMINIZA

El final del siglo XX marcé el inicio de la feminizacion del mundo y sera recordado
por ello.

Una mujer que se ha hecho consciente de su calidad de persona, de su calidad
de ser humano por propio derecho y, sobre todo, por propia responsabilidad, hara lo
necesario para mantener viva esa conciencia, aunque con ello enfrente la
marginacion social, el aislamiento o la misma muerte. Demasiado sufrimiento le ha
costado adquirir dicha conciencia.
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¢Qué suponen estos cambios? Suponen la tendencia irreversible a la igualdad
legal de hombres y mujeres; el reconocimiento, irreversible también, de que ambos
tienen la misma dignidad y los mismos derechos; la progresiva eliminacién de roles
exclusivamente femeninos o masculinos; las sanciones sociales igualitarias para el
comportamiento sexual de ellos y ellas. Asimismo, sobre todo, una tendencia
creciente de las mujeres a ocupar puestos de poder en las diferentes areas
productivas, asi como a participar activa y directamente en la toma de decisiones
politico sociales de sus paises.

Factores que contribuyen a afirmar la tendencia feminista son: los avances
médicos relacionados con el control de la reproduccién humana, el incremento en
las expectativas de vida, la redefinicion de la menopausia como etapa de nuevas
oportunidades para las mujeres, las innovaciones tecnolégicas que facilitan las
labores del hogar, el agotamiento de los modelos y los esquemas masculinos, las
frustraciones domésticas y los consecuentes trastornos emocionales, los problemas
econdmicos, la sustitucion de la fuerza bruta por la inteligencia en el trabajo y el uso
de computadoras que permiten el desempeno profesional en el hogar, entre
muchos otros.

El proceso femenino para ver y pensar sobre la vida es mas contemplativo e
intuitivo que meditativo y racional. A diferencia de los hombres, las mujeres estamos
mas orientadas al proceso que a la meta. Nuestra estabilidad es nuestra
inestabilidad dada por los constantes cambios en cuerpo, alma y ser. Lo que
realmente nos importa son las relaciones, el amor, compartir, estar junto a la pareja.

Las casadas, limitadas por su calidad de madres “que prevalece aln frente a
las mejores intenciones®, ocupan puestos medios. Reducir aspiraciones y encontrar
un equilibrio, mas que grandes logros, son las metas de quienes confirman, una vez
mas, que las oportunidades de realizacion del hombre siguen siendo infinitamente
mas amplias y mas faciles, que las de la mujer. Si una mujer desea desarrollarse
como profesionista, el costo es alto, ya que debe sortear prejuicios sociales, la falta
de apoyo, una permanente necesidad de demostrar su capacidad profesional y
enfrentarse a la incomprension de grupos convencionales, entre muchos otros
obstaculos.

Elegir entre ser amada o ser creativa, es lo que aparentemente le corresponde
a la mujer decidir cuando entra al mundo laboral. Por otro lado, ademas de la culpa,
debe soportar frecuentes rechazos amorosos o afectivos debido a la falta de
feminidad que implica, ante muchos ojos masculinos, la autosuficiencia econémica
0 una inteligencia bien desarrollada.

No deja de ser entendible el desconcierto. Acostumbrados a los antiguos
estereotipos, los hombres se acercan con suspicacia e intimidacion a la nueva
mujer que se les presenta, y con razdén, como una rival peligrosa. Asertiva y
emprendedora, la mujer escala posiciones que antes ellos monopolizaban.
Desinhibida, exige respuestas afectivas y sexuales que dificilmente pueden
satisfacer hombres tradicionales. Las relaciones de pareja se encuentran ain hoy
anacronicamente determinadas por las circunstancias biologicas que las definieron
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hace milenios, aunque las nuevas circunstancias exigen nuevas definiciones que
aln estan en gestacion.

La revolucion de las relaciones entre los sexos es la mas importante de
nuestro siglo. Es una revolucion silenciosa, lenta y cruel, en donde, feminizando al
mundo, se le esta transformando desde sus entranas.

En todos los ambitos y sectores de la sociedad, en la cultura y el arte, la
politica y la economia, la vida publica y la privada, varones y mujeres estan llamados
a aceptarse mutuamente y a construir juntos un mundo habitable, este mundo
llegara a su plenitud en el momento en que ambos sexos le entreguen
armonicamente su contribucion especifica.

La unidad y la igualdad entre varén y mujer no anulan las diferencias, aunque
tanto las cualidades femeninas como las masculinas sean variables en gran
medida, no pueden ser ignoradas completamente.

5.7 FUTURO LABORAL

Los nuevos lideres ya no son solamente hombres; ahora la incorporacion de la
mujer al trabajo traza nuevas reglas competitivas. Ya no basta con el triunfo
profesional para alcanzar el éxito, éste sélo es reconocido como tal cuando alcanza
a todas las areas vitales del individuo; desde la familia y las amistades hasta el
trabajo y el modo de disfrutar un fin de semana. Por primera vez, el éxito se debera
evaluar en términos de calidad de vida, no sélo contando los digitos de la cuenta
bancaria. No en vano hace un par de anos un eslogan de la marca deportiva Nike en
Estados Unidos era: “Porque ti sabes que nunca es tarde para tener una vida. Y
nunca es tarde para cambiar una”.

Hasta hace poco, el éxito se identificaba con los ejecutivos adictos al trabajo,
cuya Unica expresion de personalidad eran sus sueldos millonarios y sus ostentosos
coches. El tiempo ha acabado con ese falso mito y ha demostrado que de nada vale
el triunfo profesional si se renuncia a los valores y a la vida privada.

El trabajo es un derecho que encadena a unos y libera a otros. También es uno
de los principales motivos de queja del ser humano, ya sea por Su escasez 0 por su
exceso. Puede significar éxito, pero para muchos es el mayor de los castigos.

Hay que entender cudl es el rol del trabajo en nuestras vidas, por lo que
debera ser: primero es el hombre y después el trabajo, ya que éste es un medio,
nunca un fin. El hombre viene al mundo a buscar su felicidad y el trabajo es un
medio para lograrla, por lo que tendra que responder a las etapas de su vida,
ademas de que es temporal y finito.

Actualmente esta de moda el ser efectivo. En este sentido, un autor que logré
un best-seller habla de siete habitos que se deben desarrollar a través de la vida:

1. Responsabilidad personal.
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Desarrollar una vision personal de la vida.
Hacer lo primero primero y responsabilizarse.

4. Propésito de beneficios mutuos, pues la mayoria de los humanos
somos egoistas.

Tratar de entender a los otros antes de tratar que ellos me entiendan.
Intentar hacer sinergia y buscar una tercera alternativa.

“Sacar filo a la sierra”, es decir, pagar el precio que una renovacion
personal requiere.

En este nuevo siglo se presentan grandes retos, como pueden ser:

e Disenar un programa nacional de empleo digno, donde el objetivo sea
garantizar la vigencia de los derechos humanos laborales.

e No incrementar salario minimo, sino estipular un salario suficiente que
asegure a los trabajadores una vida digna.

e Hacer una revision profunda al tema del Sindicalismo, acotando cuotas de
poder y disenar programas de colaboracién donde el trabajador tenga una
parte activa en la toma de decisiones de la organizacion o empresa.

e No continuar con las politicas proteccionistas de empleo, como ocurre con
los trabajadores gubernamentales que heredan sus plazas a familiares,
sino garantizar una contratacion legitima, con justicia laboral imparcial y
transparencia de ascensos y promociones a través de examenes de
calificacion.

e Garantizar el derecho a la seguridad social, donde se incluyan los derechos
de pensionados y jubilados.

No obstante, considero que es incuestionable que nuestro mejor maestro es el
enemigo, ya que enemigo conocido es enemigo controlado, sea nuestro empleador,
jefe, companero o subordinado.

Para concluir el presente capitulo cabria decir que tener mas posicion o dinero
jamas sera igual al ser, asi como que en muchas ocasiones (sobre todo en nuestro
medio latino) el liderazgo sera posicional y temporal, ya que no es ni estable ni
permanente. Asimismo, no hay que olvidar que la identidad se construye poco a
poco, aunque desgraciadamente nuestra cultura occidental afirma a las personas
por lo que hacen y por lo que logran, no por lo que son.
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“El mejor libro de moral que poseemos es la conciencia y es el que
debemos consultar mas a menudo.”
Pascal

No hay que olvidar que para todo aquél que trabaja, su trabajo es la fuente
primordial de sustento propio y de su familia, y que desgraciadamente en nuestra
cultura latina y fundamentalmente en la mexicana, no se nos ha dado ni inculcado
la practica del ahorro, por lo que cualquier iniciativa en el sentido de afectar
econdmicamente al trabajador, lo convierte en un ser indefenso y vulnerable.

Sin embargo, es factible entender el porqué de la violencia laboral, ya que
como hemos visto a través de los diversos capitulos, la intimidad, en primer lugar
consiste en atender a la propia persona en todos sus aspectos. Ademas para tener
una nocion de quiénes somos, debemos integrar las percepciones, sensaciones,
emociones y respuestas dentro de una identidad propia, ya que mientras mas
crezca nuestro sentido de identidad, mejor nos iremos relacionando interna y
externamente.

La intimidad con nosotros mismos es la llave que abre nuevas puertas para
relacionarnos. Nadie da lo que no tiene, nadie puede tener relaciones profundas
con otra persona si no las tiene consigo mismo. Es necesario descubrir los canales
adecuados, ya que esta intimidad consiste en conocerse mejor para amarse mas y
asi poder amar a los demas. Implica la aceptacion plena de uno mismo con el
propio cuerpo, emociones, impulsos, pensamientos y deseos.
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La veracidad abre la confianza. Es decir hay que ser vulnerables para conocer
al otro; y esto es necesario para las relaciones humanas profundas. Sin embargo
esto es casi imposible en el mundo materialista que nos rodea, en donde pareciera
que:

Autoridad = crecimiento. Poder = fuerza.

Tenemos que adherirnos estrictamente a la honestidad en todos los ambitos
de nuestra vida; no puede haber areas en las que se viva en la verdad y areas
escondidas donde vivamos la mentira, considerando que la verdad no enloquece, lo
que enloquece es permanecer enganados y enganar a otros, y esto nos lleva a que
el juicio del éxito sea muy dificil de evaluar. Este es el valor que cada quien le da a
sus logros. El éxito esta en la accion y no tanto en el resultado de la misma; el hacer
y participar, ain y cuando no se logre el objetivo, ya que el resultado muchas veces
no depende de uno mismo. Entre mas actividades tenga en mi vida personal, habra
mas posibilidades de éxito. Con mas actividades se incrementa la autoestima; y si la
autoestima crece, seran mayores mis pretensiones.

El fracaso esta en el NO HACER. Sélo el importante hace cosas, los no
importantes no hacen cosas. Para hacer necesito tener metas y para llegar a ellas,
necesito autoestima y para ello necesito aprender a ser asertivo.

Tenemos que ser conscientes de que mucha de la violencia que observamos
viene del exterior, y podra tener manifestaciones fisicas, pero hay otra que es mas
sutil y en ocasiones mas, dafina: la psicolégica.

¢;Dbénde nace esta violencia? Podemos concluir que mucha de ella nace en el
seno de la familia, ya que no es necesario que el hombre golpee a la mujer 6 al hijo
para poder hablar de violencia, es suficiente con que su comportamiento sea tal que
lastime a la familia y por ende a los miembros que la conforman. Sin embargo no es
séblo la conducta del varén la que denigra a la familia, sino también la de la mujer, ya
gue ¢cuantas madres no conocemos que con su conducta han danado
irreparablemente a sus hijos?

Desgraciadamente es desde la familia que muchos de nuestros
comportamientos se ven 6 reafirmados 6 cambiados. Si ensenamos a los ninos
desde pequenos lo que es el respeto al otro y a nosotros mismos y lo llevamos a
cabo diariamente y de manera constante, seguramente disminuiremos no sélo la
violencia laboral sino LA VIOLENCIA.

El futuro de la educacion administrativa estara determinado por 3 fuerzas que
interactuaran:

1. Necesidad de organizacion
2. Tecnologia educacional
3. Responsabilidad de las instituciones educacionales
Se habla de que lo que mas necesita una direccion son individuos con espiritu

y energia empresarial, que sean innovadores, que tengan capacidad para traducir
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las ideas en accién, que sean receptivos al cambio y que sean iniciadores de él, con
una alta tolerancia a la ambigiedad e incertidumbre y con voluntad de riesgo. El
proceso de seleccion de estos directivos, debera cambiar y de un enfoque
generalista se deberda pasar a tomar en consideracion las caracteristicas
personales, las necesidades de entrenamiento y los factores de clima
organizacional que fomentaran el éxito directivo.

Algunas de las caracteristicas que un director estratégico debera tener se
encuentran entre otras : ser dominante, agresivo, con confianza en si mismo,
capacidad para el estatus, deseo de reconocimiento personal, optimista, alto nivel
de energia, independencia, persistencia, flexibilidad, creatividad, tolerancia a la
ambigliedad y frustracién, propension a la toma de riesgos, habilidad de liderazgo,
madurez emocional e inteligencia superior al promedio, lo que nos llevaria a pensar
en un slper hombre 6 en un lider sin defectos.

Dentro de una economia competitiva la calidad y desempeno de los directores
determinaran el éxito del negocio, asi como su supervivencia, ya que ésta sera la
Unica ventaja efectiva en una economia de este estilo.

Sin embargo el desarrollo directivo es una experiencia de aprendizaje a todo lo
largo de la vida.

Las decisiones estratégicas directivas deben hacerse en lo que respecta al
c6mo, cuando y en qué grado deberan comprometerse los recursos para producir
qué resultados, y cuales son las oportunidades de tener éxito dentro del marco de
tiempo deseado. Sin embargo hay tres niveles de administracion estratégica:

1. Corporativa o de inversion,

2. De negocios

3. Funcional.

Para capacitar a un directivo es necesario enfocarse:

sobre el nivel jerarquico
sobre lo que se necesita saber
lo que se requiere saber
hacer un consenso de requerimientos entre los posibles participantes
decidirse por una oferta educacional
evaluar el ofrecer experiencias especificas de aprendizaje
revision del costo de dicho aprendizaje

Peter Drucker (1973) decia: “si el directivo es el elemento dindamico, que le da
vida a un negocio ¢como es posible no darle la oportunidad de tener la mas alta
calidad de desempeno?” y asimismo hablaba de que “la movilidad del desafio y del
trabajo debe ser alcanzado por la movilidad de la mente y la motivacion”.
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Sin embargo hay que reconocer que en nuestra realidad social y laboral,
estamos muy lejos de manejarnos de una manera transparente, eficaz, honesta y
ética, es por lo que nuevamente enfatizo la necesidad de empezar en la familia, ya
que si logramos educar en valores, no sera necesario el depurar muchas de las
organizaciones, ni el tener Instituciones en México, cuyo papel fundamental sea el
de controlar las actuaciones de empleados publicos, ni el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién (IFAl), ni la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos
(CNDH).

El éxito del trabajo debe provenir de la satisfaccion del deber cumplido y no de
la autoridad que confiere la posicion que adquiere la persona. Autoridad no supone
despotismo; la disciplina no justifica la injusticia, la dedicacién no autoriza el abuso.

El éxito no esta en el poder sino en el empefio. Ya que se ha comprobado que
mientras mas dinero se gana, mas ambicionan algunas personas, por lo que mas se
preocupan y menos disfrutan. El poder constituye un objetivo primordial en la vida
de muchas personas, en las empresas frecuentemente se premia al empleado por
su dedicacion, antigliedad y lealtad, con un ascenso a una posicién ejecutiva para la
cual no esta preparado en muchas ocasiones, lo que puede generar un resultado
desastroso. La satisfaccion personal que proporciona el uso del poder contrasta con
el sufrimiento y la desesperacion que provoca en muchas personas.

Los rapidos cambios que experimenta nuestra sociedad tanto a nivel laboral
como personal, estan provocados en su mayor parte por las nuevas tecnologias que
avanzan de forma tal que la obsolescencia es casi inmediata.

El psicélogo Larry Rosen, una de las mayores autoridades mundiales en lo que
se refiere a relaciones hombre-tecnologia, define el tecnoestrés como « el resultado
de la convivencia cada vez mayor de las personas con la tecnologia », es decir la
irritacion y frustraciéon que conlleva el no poder operar un nuevo DVD, 6 cuando no
tenemos suficiente soltura con la computadora, los smartphones, etcétera. Aunque
también existen los adictos que no se pueden vivir sin el celular, la computadora e
Internet. Este tecnoestrés presenta sintomas como baja autoestima, sentimiento de
incompetencia, depresion, dolores de espalda y cabeza, ansiedad y pueden llegar a
ocasionar trastornos fisicos como gastritis, Ulcera o hipertension, y psicologicos
como apatia, ansiedad, tristeza, nerviosismo y agresividad.

En 2010, la OIT (Organizacién Internacional de Trabajo) indicaba que 14
millones de europeos padecian el mobbing. En Suecia el mobbing es la causa de
entre el 10% y el 20% de los suicidios anuales. como se ha venido mencionando en
capitulos anteriores. En Espana del 9 al 15% de la poblacién laboral sufre mobbing.

“Vivimos en una era de la globalizacion no sélo de los beneficios aparentes de
un sistema de produccion, sino también de todo aquello que esto tiene de negativo
en relacion con sistemas tradicionales, pérdidas de identidad, pérdidas de
autonomias productivas, pérdidas del valor de lo social por el aumento de un
sistema que privilegia el éxito individua, etcétera. La globalizacion esta basada en
tres componentes: la libertad absoluta de la inversion, la libertad absoluta de los
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flujos de capital, y la libertad absoluta del comercio de todos los bienes, los
servicios, e incluso de la vida de todos los organismos vivientes, el objetivo es poner
todo y todas las actividades humanas en el mercado y hacer de ellas objetos de
comercio, incluso la salud, la educacion, el medio ambiente, la cultura, etcétera.
Ahora bien esta globalizacion crea desigualdad tanto entre los paises (ricos y
pobres) como al interior de cada pais (clases altas y bajas), pues los beneficios de la
globalizacion van hacia la capa superior de la sociedad, actualmente 20% de la
poblacién mundial es propietaria y maneja 82% de los bienes mundiales y ahade
que en el mundo hay 483 multimillonarios que controlan mas de la mitad de los
bienes mundiales y solo tres de ellos controlan el equivalente del producto interno

bruto de 48 paises.”".

Desde el punto de vista psicolégico podemos dar diversas definiciones de
autores en cuanto a lo referente al comportamiento del ser humano, Fritz Pearls
(1947) - autor del movimiento Gestalt- habla de las capas de la personalidad que
son:

e La existencia simbdlica en donde nos movemos cuando intercambiamos
saludos formales y corteses asi como comentarios.

o De papel o del juego de representacion, en donde aparentamos siempre ser
un determinado tipo de persona para vivir de acuerdo a nuestra autoimagen y
a las expectativas de los demas, por ejemplo, ser amable, competente,
responsable (tener una etiqueta con la que se nos defina).

e Callejon sin salida, en donde por cualesquier razén nuestros juegos y
manipulaciones no funcionan, en donde nos sentimos frustrados,
“atascados” en la existencia.

e Implosiva, si podemos permanecer con el vacio y la incertidumbre, y somos
capaces de resistir la tentacion de recaer en la representacion de papeles,
nos sentimos muy desolados y en algunos casos como si estuviéramos
muriendo, en realidad, es nuestro condicionamiento, no nosotros, el que esta
escabulléndose.

e Explosiva, si logramos permanecer en esta capa, el tiempo suficiente, nos
abriremos paso hacia un nivel de autoexpresion auténtica, esto se puede
manifestar en areas de asuntos inconclusos, donde se ha bloqueado el libre
flujo de energia.

Rollo May (1969), sostiene que mientras mas fuertes y flexibles son los
valores, mayor sera la capacidad para enfrentar la angustia constructivamente, en
cambio cuanto mas agobiada esta la persona, disminuira la fuerza de sus valores

1 Revista Ixtus.- Espiritu y cultura.- 2001, nimero 33, afio VIII.- Art. Patricia Gutiérrez-Otero.-“Contra la pobreza de
la pobreza, por una democracia internacional”.
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Viktor Frankl (1967), habla de un neurotismo nuevo, que él designa como
neurosis neogénica que consiste en una frustracion acerca de la falta aparente de
significado de la vida, como un sentimiento de insignificancia que abruma a nuestro
mundo contemporaneo. Para controlar la angustia se deben reprimir las emociones.

Al hablar de preferencias y rechazos debemos saber que su origen se
encuentra en un acto que es esencial y Gnicamente humano: el acto de elegir. La
preferencia como el rechazo se da necesariamente en la condicién humana, no son,
sin embargo, positivos o negativos en si mismos.

Freud llamé al movimiento de desarrollo hacia atras regresion y a la falta de
progreso la llamo fijacion.

En cuanto al manejo del personal, la evolucién de la humanidad nos lleva a
una curiosa y significativa inversion del volumen de actividades. Hasta ayer, en
orden de importancia y de tiempo, habian sido:

1. Fabricacion
2. Mercadotecnia y gerencia
3. Desarrollo de productos y de negocios
4. Investigacion y desarrollo de sistemas
En la era de la creatividad, el orden debera ser inverso:
1. Investigacién y desarrollo de sistemas
2. Desarrollo de productos y negocios
3. Mercadotecnia y gerencia
4. Fabricacion

Muchos procesos adictivos tienen relacion directa con nuestras emociones y
sentimientos, por ejemplo, adiccion al enojo; las personas lo buscan
constantemente y cada vez necesitan enojarse mas y mas. Las personas que tienen
esta adiccion no se permiten momentos placidos y agradables sino que buscan
cualquier pretexto para que su enojo se desencadene y al crear el caos a su
alrededor consiguen tener un climax en su estado de animo. La experiencia
emocional y fisica de gritar, exigir, golpear, lastimar e insultar se convierte en un
placer y después en una obsesion.

Por lo que cabe decir que hay que tomar decisiones importantes en la vida
apoyandose en la objetividad y la razén, no caprichosamente ni mediante la
emocién ciega. Es mas sano y productivo aprender a trabajar arduamente y ser
perseverante, e intentar mejorar constantemente, que pasarse la vida envidiando a
quienes tienen mas, la felicidad duradera no se basa en los bienes materiales,
muchas veces, el exceso de posesiones conduce a una vida desdichada. Lo que
podemos y debemos hacer es amar, reir, trabajar, y sobre todo aprender a
separarse de alguien o algo con el menor sufrimiento, cuando sea necesario 0
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inevitable. Se dice que la neurosis y muchas psicosis se deben a frustraciones que
constituyen un factor importante en muchos accidentes, enfermedades y desastres,
e incluso en las revoluciones, ya que muchas veces los dictadores, tiranos y los
individuos obsesivos y abusivos son el producto de frustraciones emocionales o
fisicas mal dirigidas.

Cuando una persona esta agotada fisica o emocionalmente, tiende a ser
hiperactiva y/o irritable, y un pequeno trastorno puede provocar una reaccion
violenta. La cordura debe predominar sobre el enojo ciego o el resentimiento.
Cuando se habla de un trabajélico en la familia, tal conducta se interpreta como
falta de amor y de consideracion, es incluso irresponsabilidad, y en general se
puede interpretar como indiferencia hacia la propia familia.

“Si la palabra clave de la sociedad informatica es datos, la palabra clave en la
sociedad creativa sera ideas”.

En la sociedad creativa, la administracion buscara el mérito de la originalidad
basado en “la produccién de articulos que no tengan los demas, articulos Gnicos en
su género”. “Las companias lideres en la era de la creatividad seran aquellas que
demuestren superioridad para prever las necesidades todavia latentes, creando
propuestas que satisfagan plenamente a los consumidores”.

Para el despliegue de la creatividad empresarial, se propone lo que se llama
modelo GDPI; la creatividad grupal se desarrolla en atmosfera de un rejuego
dialéctico de 4 tipos de actores, generadores de ideas (Gl), individuales y colectivos,
destructores de ideas (DI) y promotores de ideas (Pl), coordinados por la gerencia.
Los destructores de ideas (DI), por supuesto, son los amantes y defensores del
status quo.

“Una compania sélo merece subsistir cuando es capaz de producir nuevos
valores de manera continua. Por consiguiente, la expansion y la reproduccién de la
creatividad debe ser el corazon de la mision corporativa”.

La era de la creatividad exigira, sin miramientos, la “exclusiéon del personal con
vision de tdanel”. Exigira asimismo la “gerencia por entusiasmo”, ya que la
creatividad surge mas de las entretelas del corazén que de las zonas frias del
cerebro.

Quisiera dar la vision sonadora y positiva de prever y proveer un clima de
mucha flexibilidad y apertura dentro de las empresas; en donde sera conveniente
llevar a cabo combinaciones por medio de la reasignacién o reubicacion de las
personas cada 2 a 4 anos, periodo en donde se les permitira dominar un area, y por
el otro lado tener la flexibilidad de explorar nuevas dimensiones no sélo laborales
sino personales, donde se fomente la cooperacion, el involucramiento y la lealtad a
la empresa 0 Institucion, palabra que francamente considero en desuso, ya que
Jquién tendra lealtad o carino a una empresa que solo supo “explotar y denigrar”,
sin permitir el desarrollo y superacion del individuo? Es triste mencionarlo, pero mas
triste es ver cantidad de trabajadores que han dejado sus mejores ainos y porqué no

ACOSO LABORAL (MOBBING) Y LIDERAZGO — MARIA DEL ROCIO GONZALEZ MIERS Alfaomega



REFLEXIONES

decirlo hasta su salud y su vida en una empresa, que no s6lo nunca los reconocio,
sino que tratd por todos los medios de minimizarlos.

Este costo es muy elevado no sélo para la empresa sino para la sociedad en
general, ya que el puesto no necesariamente se gana por profesionalismo y
capacidad, lo que provoca ademas de desmotivacion, un gran desapego e ira (en
muchas ocasiones) hacia la empresa, aunque ésta es un ente amorfo a quién se le
da vida a través de su personal y directivos, y digo que es un costo elevado, porque
cuantas demandas se podrian haber evitado si las cosas se hubieran hecho como
marcan las leyes, asi como ¢cuantos ahorros no se hubieran llevado a cabo si
hubiese sabido la empresa utilizar el potencial de todos aquellos trabajadores a los
que despidié y/o jubildo - en muchas ocasiones de manera forzada - por
considerarlos ineficientes, ineficaces o porque fueron decisiones caprichosas de los
jefes?, ya que en muchos casos, la victima de una enfermedad social es el seguidor,
no el lider.

En otras palabras, se debe buscar un intercambio mutuo de personal entre
divisiones para inculcar una comprension de las posiciones y perspectivas. Esto nos
podria llevar a cambiar totalmente la filosofia laboral que actualmente impera,
generando un marco de competencias y capacidades, ademas de empezar a pensar
en un desarrollo de carrera dentro de la empresa en la que se labora. Situacién que
esta empezando a ser estudiada.

Hay individuos cuyos comportamientos son intolerables, sienten una
indiferencia tal hacia otras personas y a menudo actlan a expensas de la seguridad
de los demas. Hay que hacer saber a las autoridades indicadas las decisiones
arbitrarias e injustas y el comportamiento impropio de un superior intolerante. Todo
ciudadano tiene la obligacién de promover el despido de funcionarios publicos 6
privados, cuando causen -mediante sus acciones- el sufrimiento de otras personas.

El desarrollo de la autoestima se relaciona indirectamente con nuestro
dominio de diversas tareas y la consecuente sensacion de competencia, ya que la
tarea mas dificil del ser humano sera adquirir su propio YO, puesto que la vida es un
proceso interminable de exploracién, aprendizaje y descubrimiento. La verdadera
motivacion es interna y la Unica persona que nos puede hacer cambiar somos
nosotros mismos.

No podemos dar lo que no tenemos, es decir que aln y cuando los padres
deseen con todo su corazon dar al hijo un modelo especial de conducta, si ellos
mismos no lo vivieron no podran inculcarlo; y no hay que olvidar que para poder
amar a otro, debemos primordialmente amarnos y aceptarnos a nosotros mismos,
dentro de este concepto se encuentra lo mas importante de todo que es la
AUTOESTIMA, misma que en ocasiones desde pequenos no se nos inculca, y desde
este momento podemos decir que la violencia y los futuros conflictos personales
tendran nacimiento en ella.

Pero, para saber como podemos transmitir este valor a nuestros hijos y seres
que nos rodean, debemos entender que la autoestima tiene varias facetas y
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manifestaciones; aunque fundamentalmente se basa en el proceso de aceptarme
como persona, con virtudes y defectos, asi como con el cuerpo fisico del que estoy
dotado.

Para evitar la frustracion debido a la falta de reconocimiento, hay que
aprender a autofelicitarse y encontrar desafios en otras tareas. Recuérdese que la
recompensa mas importante es la que proviene del interior.

Lo mejor que los padres pueden dar a sus hijos (y los jefes a sus empleados)
son raices y alas. Las raices son responsabilidades, las alas independencia.

Es evidente que cada individuo es un caso Unico. El camino consiste en no
encasillar a la persona en una corriente, si no usar lo que cada una puede aportar
para un Optimo proceso de crecimiento y desarrollo humano. La angustia nace
cuando el hombre se siente oprimido o coaccionado.

Si la violencia de los malos es aterradora, la de los buenos es demoniaca
porque suele disfrazarse de justicia. Los habitantes de la Ciudad de México,
tenemos una probabilidad de ser agredidos fisicamente en un dia cualquiera por
alglin delincuente o por un terrorista, pero tenemos practicamente la certeza de ser
victimas de la violencia de los buenos, de alguna autoridad justiciera, una figura
social relevante y pomposa, algin familiar moralista 6 de nosotros mismos. Los
asaltos, los asesinatos y las violaciones se han convertido en cotidianidad, asi como
las agresiones de toda indole.

Un ambiente dominado por hombres y mujeres cuya actitud existencial es
consistentemente agresiva, cuyos rostros reflejan por lo general una actitud
retadora o revanchista y muy pocas veces un dejo de compasion o de ternura, no
permite reducir el indice de violencia, y nos permitiria cuestionar que poder es mas
fuerte: ¢El poder de la violencia o el poder de la conciencia?

Las virtudes dan al hombre, mas que la simple capacidad de obrar bien, la de
obrar cuando debe y como debe. Las virtudes son aquello que aln de manera
inconsciente despierta la simpatia del hombre cuando las ve presentes en sus
semejantes, aunque la convivencia estresante destruye cualquier relacion.

Las personas atrevidas y arriesgadas generan mas tolerancia al dolor y a la
frustracion, es decir, se ataca el esquema de inmadurez emocional ya que la
autonomia produce esquemas antiapego y promueve maneras mas sanas de
relacionarse, al menos en tres areas basicas: a) se previene y /o se vence el miedo
a no ser capaz, b) la libertad educa y levanta los umbrales al dolor y al sufrimiento,
se previene y/o vence el miedo a sufrir, ¢) se previene y/o se vence el miedo a la
soledad.

“Es increible que a estas alturas muchos empresarios sigan concibiendo que
un clima de intimidacion, inhospitalidad y ausencia de reconocimientos pueda
generar frutos positivos; concepcion erronea no so6lo por ser antropoldégicamente
falsa, sino también pragmaticamente miope. El egocentrismo del empresario es
aquél en donde se sirve de los demas como escalones para su éxito personal.
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Actualmente hay un exceso de competencia y un déficit de cooperacion. Aristoteles
habia dicho que se podia ser feliz con dinero y sin poder, pero no sin amig,os.2

Toda comunicacién a nivel coraje es mala, ya que todo lo que sucede en este
nivel es una guerra de palabras y presenta una disputa por el control y el poder; por
competencia que busca definir e identificar quién es el mas fuerte y tiene la dltima
palabra.

“Dejemos de lado el analisis de la imposibilidad de un éxito profesional
estable, de larga duracién, utilizando a mi préjimo como escalén y llevando una vida

personal o familiar desintegrada.”3

Lo que necesita una nacién y cualquier grupo -por pequeno que sea- es tener
al frente no a un oportunista arrogante sino a un servidor sincero, ya que nada es
permanente. La gran realidad de la vida es el cambio, el reconocimiento de esta
verdad reducira nuestra impaciencia y, al mismo tiempo, nos ayudara a controlarla.

Sé que la investigacion de campo enriqueceria enormemente este trabajo y me
disculpo por no haberlo llevado a cabo, sin embargo dejo sembrada la inquietud en
aquellos que quieran retomar la idea, a quienes les deseo no sélo el éxito debido,
sino los invito a que den a conocer los resultados a la opinidn puablica, porque hoy
por hoy me atrevo a decir que en México existe un alto indice de violencia laboral, y
que ésta estd muy encubierta no sé6lo por las autoridades y las leyes, sino por los
ciudadanos y quizas peor aln, por todos aquellos que la vivimos, padecemos y
soportamos.

“La sociedad cada vez mas globalizada nos hace mas cercanos, pero no mas
hermanos.”*
Para finalizar me permitiria afirmar que si bien la violencia ha existido desde la

creacion del mundo, mucho de su control se encuentra en las manos de la familia, y
no sélo en la sociedad, empresa 6 gobernantes.

2 Exposicion del tema: “El empresario del siglo XXI"- Carlos Llano Cifuentes, 2007.

3 Exposicién del tema: “El empresario del siglo XXI”- Carlos Llano Cifuentes, 2007.

4 Carta enciclica “Caritas in Veritate”.- del Sumo Pontifice Benedicto XVI.- Parroquial de Claveria Editores, S.A.
de CV.- Pag. 27.
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“Todo hombre lleva dentro de si una bestia salvaje.”
Federico el Grande

Quiero comentar que dentro de la programacion de la obra tenia la intencion de
incluir un cuestionario y de realizar una investigacion de campo, que no fue posible
realizar, pues me desempené los Ultimos anos profesionalmente dentro de una
empresa descentralizada, en donde permanentemente observé una flagrante
violencia laboral en todos sentidos, es decir, a través de acoso sexual y laboral;
terrorismo patronal; amenazas verbales y econdmicas, division en gruplsculos de
poder, eleccién de candidatos para ascensos, no por la profesionalidad y capacidad,
sino por la verborrea, los rumores, los chismes, la malversacion de informes de y
hacia companeros; el ocultamiento de informacion o informacion preparada para
tender trampas a aquellos que estorbaban, alineacion a jefecitos para quienes el
lema era “o estas conmigo o estas contra mi”; aislamiento y congelamiento de
labores; exceso de carga de trabajo; eliminacion de equipos de trabajo, y un sinfin
de modalidades que afectaron no sélo a varios de mis compafneros y a mi misma en
cuanto a salud, autoestima y dignidad.

Es conveniente agregar que a pesar de que muchos estabamos en desacuerdo
con este tipo de politicas y actitudes asumidas por quienes ejercian el poder sobre
los empleados, no habia otra que alinearse o hacer como que no pasaba nada ante
los atropellos, las injusticias, las injurias y los escarnios que se presentaban con
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mucha frecuencia. Lo anterior no sélo se hacia con el personal activo, sino también
con el que se liquidaba o se jubilaba.

Asimismo, detecté que no s6lo se exacerbaban las violencias, sino que la
administracion endurecia su posicion, por lo que habia un gran temor interno a
perder el trabajo y se veia con suma desconfianza todo aquello que los trabajadores
“sentian” que podia comprometerlos.

Curiosamente también logré constatar que aunque las personas que
administraban los recursos laborales no siempre eran las mismas, los que llegaban
eran peores, sobre todo en lo que tenia que ver fundamentalmente con el trato
hacia el personal; era como si la silla que dejaba el predecesor estuviera cargada
con la maldad, a la cual habria que agregar la del siguiente ocupante.
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ANEXO 1
Cuadro sobre los estilos

Insistir en el dz=amalls
personal

CUADRO SOBRE ESTILOS
Estilos Colaborador I awdiads [oF: for 7 VO Conservador [ pesesvo | Adapiable [ conaliatono
Cdmao influir en las » Racalearcausas » (recer oporunidades | « Presentarideas poco » Oporunidades pa=
personas segin el mantonas « Dar mayores amesgadas Ineractuar con s demas
estilz propia * Involucrarse en atnbuciones » Darocasidn de sr » Estimulos humaristicos
campafias idealistas » Mostrar el reio analitico » Dejar saber =i se estd
+ Invitar a b accidn + Proporcionarrecursos | # Usarldgica yofrecer satisfecho
+ Instara la excekncia pama cbtener logros hechos concres + Recibir oponunidades
+ Mostrarpreocupacién | Darauvondad real « Emplear connotacones para mostrarse en pAmer
L]

de rutina y estruduras
conocidas

Atar métodos visjos =
nUevas

peno

Las condiciones y el | « Respem + Emulacidn + Frio * Social
ambiente mas + Apoyo » Accion directa + Realista » Flexible
eﬁc_aoespala cada + Confimacion + Tomarnesgos + Cientffico » loven
estilo » |dealismo s Oportunismo * Pragmdtico » Optimista
Condiciones menos |« Deslealtad = Escasosrecursos + Cambio continuo de » Autondad en pugna
efectvaspam @da |+ Criticas personales # Butondad en teh de politicas y normas + Colegashostiles
astils + RAidiculizacidn uicio » Emeotividad ala + Rutinas. Minugias
» Fracasos #» Manorresponsabilidad | » Decision premeturs » Supervision y demoiros
+ Faha deapoye » Falta de retos + Fracasc al querer =r da Iz fima
» Poco control de los tomado en seno
facores que alermn =l
resultado
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mas efectivo en

felicitar

« Darauonomia

» Mostrar objetvos

CUADRO SDBRE ESTILDS
shilos Colaborador [ awdiador | Contralor / recepivo | Conservador | Bdaptable ] conalatono
Como seral jefe # Reconocer, confiary + Confiar # Serordenado + Seramistozo

¢ Informarbien

cada estiko + Fijar metas mutas » Premiar resultados » Sentdo deldelle * Informacién constani
+ Seraceesible s Limites estrctos. » Sistematizacion s Compransion
+ Compartir Reconocienda las » Objetividad « Estimulos
+ Serconfiable niciativas » Justicia * Flexibilidad
# Escuche, paro decida » Estabilidad » Sentdo delhumor
s Ofracar sobre bass
uales
Como serel + Demostar mentos * Respondera tempo * Serrespetuoso * Sersocible
empleado mas + Mostrar lealtad s Sarcapaz s Acaptarlas nomas s Sofisticacion
efpaz para cada + Sarsincamn * |ndepandiant » Serlagio s Tacto
estilo de jefe + Creerenelequpo « Directo + Sercuidadoso « Poder de influir

ESTILO CONTRALOR/RECEPTIVO.

Se exige al maximo, es practico, constante y tenaz, pero por otro lado es poco
creativo, mezquino, esclavo de las minucias, hostil, testarudo y quisquilloso, mide en
exceso antes de actuar. Se enreda y sucumbe en lo que se ha llamado “paralisis por
analisis”, es decir, pondera en forma tan exhaustiva las cosas que no hace ni llega a
nada. Dice Stuart Atkins.

ESTILO ADAPTABLE/CONCILIATIVO.

En contraste con el tipo anterior, se entiende a las maravillas con sus semejantes,
busca sus opiniones y trata de ponerlas en practica, es flexible, entusiasta, juvenil,
inspira, orienta, tiene tacto y se adapta bien., Pero puede ser inconsecuente,
nervioso, infantil, poco realista y a veces carece de miras.

Los tratadistas aclaran que no es posible clasificar a la perfeccion a ninguna
persona en una categoria especifica. Uno de los peligros que entrana el buen logro
es querer repetirlo. Por eso cuando alguien nos objeta, o se opone a nuestras ideas,
o fijamos objetivos irreales, o nos sorprenden tomando una mala decisiébn nuestra
personalidad se distorsiona y surge la ocasion propicia para manifestar los rasgos
negativos,

El ser humano responde en forma distinta cuando las circunstancias varian,”
un gerente es franco y cordial, toma decisiones rapidas y estimula si las
circunstancias de la empresa se lo permiten, es el mismo ejecutivo timorato y
apatico que reacciona frente a las criticas o condiciones adversas en otro ambiente
de trabajo”.

Fuente: Articulo en “International Management”.- Julio/Agosto 1976.- Pag. 17.
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ACOSO LABORAL (mobbing)
y LIDERAZGO

En esta obra, la autora se enfoca en la violencia laboral, haciendo un analisis del surgi-
miento de la violencia desde la infancia y como se proyecta ésta a nuestra fase adulta y
laboral. Ejemplifica las diversas formas de mobbing, en el entendido de que existe un
sinfin de maneras de llevarlo a cabo y dependera de la personalidad, experiencia y
habilidades de cada quien el saber como vivir con él y salir victorioso.

Destaca por:

Presentar un tema de actualidad, que es un fenémeno existente en infinidad de ambitos
y situaciones, pero se enfoca en particular en el contexto laboral que se da cuando
existe una relacion de subordinacion, donde se recibe un pago por el trabajo realizado.

Aprenda:

Que la violencia laboral no distingue sexo, nacionalidad y estrato y se presenta de
manera globalizada. Los que la padecen son los subordinados y los que la ejercen son
quienes poseen una situacion de poder que la propia empresa o institucion fomenta.

Conozca:

Que al paso del tiempo, la violencia se ha ido sofisticando, especializando y haciéndose
quiza mas grave; no es fisica sino ética, moral y psicologica y en la mayoria de los
casos ho sélo socava la autoestima de quien la padece, sino puede llegar incluso a
cobrar vidas, ya que el factor psicolégico es mas sutil pero precisamente por ello, suma-
mente dafino.

Desarrolle sus habilidades para:
Reconocer cuando ha sido violento con colegas, jefes o subordinados; asi como para
lograr la fortaleza suficiente para no permitir el dafio en lo fisico o moral.
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